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2023年11月，福建的张先
生因妻子颅骨骨折申请中国
人寿理赔绿色通道，案件审批
过程中却遭遇中国人寿寿险
福建省分公司突发停电断网。

“共享作业智慧监控系统”第
一时间识别出公司服务发生
阻断，自动触发调度功能，将
张先生的理赔申请精准派发
至中国人寿寿险江西省分公
司具有丰富医疗案件处理经
验的作业人员手中，保障了客
户需求的办理质效。

上述案例中的“共享作业
模式”是中国人寿保险股份有
限公司(以下简称“中国人寿
寿险公司”)坚持把创新作为
第一动力，不断优化自身运营
和管理体系的有力实践，更是
其积极推进数字化，为客户提
供“简捷、品质、温暖”国寿好
服务的生动体现。值得一提的
是，该模式为行业内首次落
地，致力于用“数智”刷新客户
的服务认知体验。

2019年，身为行业头雁，
中国人寿寿险公司以互联网
共享经济理念为依托，积极拥
抱数智技术，攻坚克难率先探
索出智能集约的新“睿运营”
模式，破解行业“总分管控、降
本增效”难题。

经过五年运营打磨，目前
中国人寿寿险公司智慧运营

“共享作业模式”可实现“运营
数据可监控，突发事件可干预，
作业质量有保障”。在业务高峰
或突发事件发生时，该模式可
瞬间集合全国运营资源，实现
分流及接续服务，提升公司运
营服务韧性和应急处突能力，
促进运营生产更安全高效。

具体而言，“共享作业模
式”构建了“监控+调度+后督+
结算”四方面能力：构建“智慧
监控”能力，实现作业任务和
资源全流程可视化。通过建立

“事前+事中+事后”三位一体
监控能力，配合报表分析工
具，使效率、质量、产能、人员
情况等清晰可见。通过建立

“智慧预警”问题解决机制，实
现问题由被动应对到主动管
理。其中，“新增任务、滞留任
务、超长任务”三级智能预警
模型，可推动各业务领域超长
任务限时解决。

中国人寿寿险公司始终
坚持以客户为中心，以科技创
新为抓手，推动业务与科技、
数字紧密融合，以高科技、高
效能、高质量助力保险主业的
精准优质供给，打造“国寿好
服务”。

打造“共享作业模式”

以“数智”刷新客户服务认知体验

2024年，新华保险营销渠
道紧跟公司高质量业务发展
战略步伐，明确以长年期、可
持续的稳健业务模式转型为
核心的推动策略，制定以年期
结构长期化、产品结构多元化
为核心的推动路径，坚定推动
十年期业务达成，助力公司价
值转型初显成效。截至5月末，
营销渠道考核价值、十年期及
以上期交保费、首年期交保费
三项核心业务指标均实现同
比正增长。

营销渠道是寿险公司价
值贡献的核心渠道。5月23日
至24日，新华保险组织召开营
销渠道专项工作会议，就营销
渠道发展现状、问题和下一步
对策进行深入剖析。

2023年末，新华保险推出
全新《基本法》制度，以高质量
绩优队伍利益为导向，推动绩
优人力规模化与垂直化成长；
顺应市场保险需求的转变，优
化产品与服务供给，以更多元
的产品和服务发挥好保险保
障和财富管理作用；发布“新
华尊”高客服务品牌体系，填
补了高客经营领域空白；打造

“XIN计划”专项队伍建设项
目，整合优势资源一体化推进
队伍高质量转型发展进程。

2024年一季度，新华保险

营销渠道绩优人力及人均产
能等方面实现良好的发展态
势，实现保费收入398 . 21亿
元，特别是长期险首年期交保
费 稳 步 提 升 ，同 比 增 长
23 . 0%。营销渠道高度聚焦二
季度转型窗口期，全力冲刺十
年期及以上期交保费年度任
务达成；从产品结构看，多元
化产品助力十年期达成，以增
额终身寿险为主力、健康险及
定额终身寿险为辅助，全力推
动十年期产品销售。

截至5月末，营销渠道考
核价值、十年期及以上期交保
费、首年期交保费三项核心业
务指标均实现同比正增。从分
公司达成看，近九成分公司考
核价值实现同比正增长；超七
成分公司十年期及以上期交
保费实现同比正增长。

2024年是新华保险新一
届发展蓝图落地的关键之年。
公司党委将进一步加强对营
销工作的战略管理和组织领
导，以“强总部、强战略”为牵
引，实现前中后台围绕营销的
生态建设和系统工程合力推
进。营销渠道将加速“产品+服
务”模式革新，围绕队伍优增
优育，建设新的营销生态，推
动十年期业务转型，全力以赴
实现高质量发展。

3项核心指标正增长！

新华保险营销渠道深入推进价值转型

风吹麦田千层浪，又到一年
收获时。自6月10日，六户镇2 . 84
万亩小麦迎来了收获季，田间地
头上，一片忙碌的景象。阳光洒
满金灿灿的麦田，丰收的气息扑
面而来。多台收割机在麦田里来
回穿梭，收割、脱粒、去壳一气呵
成，成熟的小麦颗粒饱满，被收
割机收入“囊”中，一幅喜人的田
间丰收图徐徐展开。

春争日，夏争时，一年农时不
宜迟。进入“三夏”，“抢”是田间常
态，小麦及时收获是实现夏粮丰
产丰收的关键之一，如今各农户
抢抓晴好天气进行收割，做到成
熟一片、收割一片、不误农时。“从
6月11日我们开始组织农户对小
麦进行收割，预计3天完成辖区内
小麦的收割工作。”牛庄镇金丰家
庭农场经理刘杰介绍。“三夏”期

间，牛庄镇投入农机具200余台，
投入联合收割机200余台，机收小
麦8 .32万亩，机收率达100%。

麦田里，一台台收割机在驰
骋穿梭，麦子顺着传送带进入收
割机的储粮仓完成脱粒，一颗颗
金色麦粒从卸粮筒倾泻而下，转
眼间堆成小“山”。“我承包的这
一片农田是示范田，产量较高，
平均每亩产量可达900斤呢！”望
着自家地里收上来的饱满麦粒，
牛庄镇种粮大户谭丰田高兴地
说。

不仅要让农户及时收粮，也
要让农民们有地方晒粮。为了让
广大群众能够顺利晒粮，保证夏
收有序高效进行，牛庄镇向群众
开放村部及党校大院方便群众晾
晒粮食，并在保证安全的情况下
将部分公共场地清理干净作为晾

晒点，为群众晒粮“腾地”。“人们
常说‘龙口夺粮’，这不仅仅体现
在夏收中，还体现在晒粮中，只有
把粮食晒干扬净、颗粒归仓，才是
真正的粮食安全到家。我们敞开
大门克服一下临时的困难，农民
粮食安全就会多一份保障。”牛庄
镇党委副书记、镇长宋轲表示。

连日来，东营区抢抓农时，
全面做好夏收、夏种、夏管各项
工作，变“丰收在田”为“丰收在
手”，全力以赴夺取夏粮丰收。目
前，东营区“三夏”大规模机收工
作已全面有序展开，投入小麦联
合收割机320余台、烘干机10台，
全力保障夏粮颗粒归仓。截至6
月11日，全区19 . 9万亩小麦已收
获11 . 27万亩，进度56 . 6%。

本报记者 孙乐佳 通讯
员 陈瑞颖

东营区：风吹麦浪香 小麦丰收忙

东营区六户镇：

盐碱地综合治理利用“有声有色”
走进六户镇盐碱地耕地后

备资源综合利用试点项目区，田
间地头一派忙碌景象，挖掘机、
抛撒机、旋耕机等各类大型机械
在这里轮番上阵，给土地疏松

“筋骨”、补充“营养”。
“目前，我们正在进行片区一

土地整平，高速路东侧U型渠浇
筑，以及片区二移动信号塔管理
房及塔座建筑垃圾装车外运。接
下来，将进行有机肥铺撒后旋耕，
重点推进激光精平工程和农业四
情监测系统及杀虫灯工程。”六户
镇农业办负责人尹海龙向记者介
绍。放眼望去，项目区里工人机械
齐上阵，施工紧张而有序。

据了解，六户镇(片区一)项
目区西起东六户村，东至南水北
调渠，北起经八路，南至经一路，
拥有后备资源170亩，改造完成
后，预计可新增耕地119 . 3亩。

“我们对土地进行深翻、旋
耕，改善土壤板结，提高耕地质
量，通过样板区建设，解决土壤、
灌排设施、种子三大问题，打造
节水、节肥、增产、提效的盐碱地
农业高质量发展样板区。”尹海
龙说，“目前，项目进度已达到
90%以上，预计6月份全部完成。”

六户镇重点采用“降低水位
控盐、浅密暗管排盐”的方式控
制地下水位和耕层盐分，利用撒
播商品有机肥、重塑土壤结构等
多种关键核心技术，通过智慧赋
能、实时监测辅助耐盐碱作物大
面积种植，同时降低了农业生产
成本和风险，这种盐碱地治理新
模式具有见效较快、土地利用率
高、可长期使用等优点，在试点
验证后有望进一步推广。

盐碱地是粮食增产的“潜在
粮仓”。六户镇将加力提速“现代
农业”新赛道，聚焦盐碱地品种
研发推广、土壤改良、特色产业

带建设、规模化发展、产业化经
营等重点内容，以更高标准、更
大力度提升盐碱地综合生产能
力，稳步拓展农业生产空间，提
高农业综合生产能力，聚力推动
农业产业、农村环境、农业片区
提档升级。

如今，六户镇交通便利、设
施完善，麦浪滚滚、绿植成网，休
闲农业、特色种植、现代高效农
业等各类新兴产业如火如荼开
展，一幅景观优美、宜居宜游、和
谐共生的乡村生态多彩画卷正
在徐徐展开。

本报记者 孙乐佳
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