
龙冈旅游集团：

逆势前行

勇搏行业寒冬
在山东省，有一个旅游企业崛起于沂蒙山腹地一个资源贫乏的山区，带动当地旅游业从无到有、从小到大、从大到强，，创造了弱势资源区

旅游开发的成功模式，形成了闻名全国的“沂水旅游现象”，这个企业就是山东龙冈旅游集团(下称“龙冈”)。历经二十余年矢志不渝的奋斗发
展，龙冈已建成了包括5A级萤火虫水洞·地下大峡谷在内的5家景区和4家星级酒店，并发展了景区托管公司、基金管理公司、文旅产业研究院、
萤火虫蝴蝶研究院、旅游规划设计院、旅行社、旅游互联网企业等。2010年，龙冈在美国纳斯达克成功上市，成为山东省第一家境外上市的以旅
游景区开发与运营为主业的集团公司。在山东，龙冈旅游已成为“一山一水一圣人”之后的第四个旅游热点和第四条旅旅游热线，在全省旅游行
业中起到了重要的引领作用，为山东建设旅游主导产业、加快旅游业发展树立了典范，成为全国旅游行业的领军代表之之一。

近两年多来，新冠疫情反复不定，给文旅行业带来了巨大的冲击。在2022年初龙冈召开的年度工作会议上，集团党委书记、董事长张善久
作了题为《涅槃重生，再创辉煌》的讲话，号召全体人员将逆境作为磨炼自我的机遇，逆势前行，在行业寒冬中涅槃重生、再创辉煌。

本报记者 王明华

充实产品，丰富业态
今年十一期间，刚开业的山东地

下大峡谷景区萌宠乐园成为小游客的
最爱，孩子们在这里不仅能与羊驼、豚
鼠、小矮马等小动物亲密接触，还在栅
栏上贴的动物“自我介绍”上学到了新
的知识。这个坐落于景区的萌宠乐园，
大部分区域保持了自然植被覆盖，步
入其中，仿佛走进了自然园林。

2022年以来，龙冈主动邀请国内
具有旅游IP和投资经验的公司考察
景区二消项目，与山海集团、山东天
竞、青岛酷奇等三十余家投资单位对
接，通过现场考察、电话沟通、反复洽
谈论证，积累了丰富的招商经验，已
明确了多家投资意向企业，招商投资
额5000余万元。

张善久认为，大门票经济越来越
弱，打造旅游产品的新业态已经成为
旅游企业面临的必选项，构建旅游景
区多元化盈利模式，要向食、住、行、
游、购、娱、养、学等多方面多要素转
变，在未来的一段时间，多业态产品
融合发展将成为景区复兴发展的趋
势。集团总裁孔杰表示：“今年，我们
在萤火虫水洞和地下大峡谷两个景
区划出两个新片区，安排专人负责新
项目招商，我们要求新项目必须从项
目内容、运营状态、服务品质等多方
面同样达到5A级景区的标准要求，所
以我们在考察初期进行了多角度综
合论证，以保证项目按时落地、质量
过关。”目前，新招商的梦幻冒险岛提
升改造项目正在进行中，七星海世界
等项目也在紧锣密鼓地推进。

打造精品，完善服务

走进萤火虫水洞的一处卫生间，
正在工作的黄阿姨细心地询问记者
厕所里是否有异味，得到我们的夸赞
后，她说，每天游客使用之后，工作人
员都会及时清理，保证游客有一个整
洁的如厕环境。在龙冈人眼中，“口碑
永远是所有宣传方式不可替代的基
础，最能提升口碑的就是最优质的服
务”。在后疫情时代，张善久多次强调

“在危机中育先机，于变局中开新局”
的发展信念，其核心就是要把景区高
质量发展作为中心工作。

在6月24日召开的山东省精品旅
游促进会一届七次理事会暨“中照
光影·点亮文旅”夜经济发展高峰论
坛上，龙冈荣获“2021年度山东精品
旅游品质服务奖”；集团党委书记、
董事长张善久被评为“山东精品旅
游产业杰出企业家”；集团总裁孔杰
被评为“山东精品旅游先进个人”。
在打造精品旅游方面，龙冈有自己
的一套经验做法。

早在2012年，地下大峡谷、萤火虫
水洞景区就成为山东省首批省级旅
游标准化试点单位，龙冈成立了标准
化建设领导小组，以标准化引领景区
工作，在各景区推行《景区对客服务
标准化手册》，对服务流程、服务规
范、服务标准等几方面进行了细化，
切实提高服务质量，促进了景区旅游
标准化的全面推行和旅游品质的提
升。2020年12月，萤火虫水洞·地下大
峡谷旅游区跻身国家5A级景区。在此
前后，龙冈进一步夯实产品、以创促
建，累计投入2亿元，加大加强基础设
施建设，完善景区资源、环境管理和
服务质量提升，全面保障景区的高质
量发展。龙冈主动探索线上平台的游

客服务模式，与各OTA运营商全面合
作，技术对接，并开发运营了具有独
立知识产权的“海马游”分销、核验系
统，形成了从购票到验票的一站式服
务平台，解决了多客户端的问题，打
破了运营商的壁垒。

为了增强游客体验度而实行的
“服务标准化”“微笑服务”，员工的
“半军事化管理”、员工自导自演的
“龙冈舞”等多个带有龙冈服务特色
的创新元素，给游客带来了不同的感
受和体验，深受大众游客欢迎。另外，
龙冈还通过考核、培训等多种形式，
提升了员工的综合素质、业务技能，
强化了服务意识，增强了工作责任
感，全面提升了景区服务水平和管理
机制。“沉下心、使上劲，站在游客的
角度，创新服务理念、优化服务流程、
深挖服务细节。”孔杰说，“集团还会
安排专人专职负责景区的OTA营销，
各景区好评要达到4 . 5分以上。”

细分市场，精准营销
8月底，萤火虫水洞·地下大峡谷

旅游区携手抖音网红达人，与全国
游客在屏幕前一起“逛”景区，看美
景 ，享 优 惠 。门 票 、漂 流 、游 玩 项
目……任性让利，直播观看人数突
破48 . 5万人，直播间进入人数突破
4 . 4万人，成交订单金额突破55 . 2万
元。这成为龙冈探索新的宣传营销
模式的一个缩影。张善久认为，这样
的创新营销方式，不但要坚持做下
去，还要求新求变，最大程度发挥新
兴宣传渠道的价值；要结合好漂流
节、冰雪节等节庆活动，进一步拉伸
产业链条，实现更大效益。

近年来，龙冈通过不断开创适

合旅游行业发展的管理新思路、规
划新创意和营销新渠道，一直在尝
试挑战与突破。自2008年起，连续举
办了六届“中国 (沂水 )地下河漂流
节”、五届“中国 (沂水 )萤火虫文化
节”等活动，通过常规节假日与主题
活动相结合的方式，利用景区特色
将活动串联起来，让游客不仅能领
略溶洞奇观、体验激情漂流，还能通
过溶洞内外的全面互动，实现沉浸
式游玩，全方位提升了景区的旅游
吸引力和游客体验度。萤火虫水洞·
地下大峡谷景区入选“最具影响力
景区榜单”“最具品牌传播价值奖”

“山东省旅游网络营销十佳优秀案
例”“中国旅游营销创意奖”等奖项。

2022年以来，面对现实形势，龙冈
将更多精力转向省内市场，加大力度
对景区周边150公里圈内的12个县级
市场进行深度开发。把握细分人群特
性，针对学生、“00后”、亲子游、夕阳
红游等，精准策划活动，丰富景区旅
游产品体系。打造了标准化的短视频
平台宣传形象设计和内容体系，通过
1个企业号+多个个人号的标准化流
量分配，配合营销事件，制造爆款视
频，最大程度地增大景区曝光度，拉
动群体消费。

“龙冈集团经过20多年的发展，
打下了一定的基础，创造了一个又一
个奇迹；二十年来，龙冈人凭借开拓
进取，吃苦耐劳的精神克服了重重困
难，用三流的资源创造了5A级景区一
流的著名品牌。”张善久说，“今后，龙
冈人更要拿出一开始创业的激情做
好工作，同时转变经营观念和经营方
式，由数量到质量、由规模到效益，在
疫情寒冬下逆势前行，再创辉煌！”
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