
城中事
2019年1月22日 星期二 编辑：宋宋少少双双 美编：姚姚会会英英

A07

近日，中国银行保险
监督管理委员会发布任职
资格批复，刘大为已通过
银保监会任职资格审核，
即日出任泰康在线总经
理。

刘大为先生1964年9
月出生，于2011年5月加入
泰康保险集团，8年来先后
任泰康人寿保险股份有限
公司助理总裁、泰康保险
集团股份有限公司副总裁
兼首席信息官等职位。

加入泰康保险集团之
前，刘大为先生在中国大
陆、台湾及日本等国家和
地区有二十多年的战略与
业务咨询，系统开发、保险
的从业经历，有丰富的保
险公司管理、保险业务运
营经验。

负责泰康IT期间，他
搭建了高效的IT治理管控
体系，塑造了一支专业化
的技术团队，科技赋能业
务，创新性地推动了泰康
科技在互联网、大数据、人
工智能等领域的应用落
地，有力支撑了公司业务
的快速发展和大健康生态
体系的建设。他率先在行
业内尝试双模IT的管理方
式，完成了IT从中后台到
前台的跨界。8年来，他始
终坚持紧跟公司战略，抢
抓新技术发展机遇，对标
国际最佳实践，致力于将
信息技术与公司业务、运
营和管理等方面高度融
合。

2018年10月起，泰康
保险集团副总裁兼首席信
息官刘大为先生开始兼任
泰康在线临时负责人，如
今正式接任泰康在线总经
理。正如泰康保险集团董
事长兼首席执行官陈东升
在泰康在线三周年庆典上
所说，在过去三年里，泰康
在线创新、创业，积极运用
科技手段进行产品和服务
创新，积极布局互联网生
态，是泰康大健康生态体
系的重要组成部分。未来，
希望泰康在线继续加强科
技驱动、技术创新和服务
创新，用互联网思维精细
打磨创新产品和极致服
务，同时加强区块链、大数
据、人工智能、云计算等技
术在保险中的创新探索，
促进集团数字化转型，助
力保险行业深度变革。

刘大为表示，未来将
继续强化泰康在线在“保
险+科技”、“保险+服务”
上的探索创新，加大在科
技和服务创新上的投入，
通过科技、保险、服务三
者的结合，打造线上线下
融合的创新产品和服务
体验。他强调，依托泰康
保险集团大健康生态体
系的支持，泰康在线将进
一步满足用户更多样化
的保险产品和服务需求，
成为互联网保险的引领
者、极致客户体验的领跑
者、保险科技生态的实践
者。

■尽责为民 当好为民服务员

网格长虽不是官职，没
有什么公权力，但责任重
大。陈艳芳负责瑞香苑、新
邦名郡小区两个网格，辖区
内有 1 2栋居民楼，总户数
8 4 0户，人口2 5 0 0余人，网
格内人员流动性大，民生问
题突出，网格管理难度大。
为了摸清网格内人口的基
本信息，她经常利用中午、
晚上业余时间深入居民家
中，了解家庭成员情况及服
务需求，从陌生到熟悉，从
冷漠到热情，通过和居民的

零距离接触，谈心交流，掌
握了网格基本信息，做到了

“提楼知户、提户知人、提人
知情”，做到了安全隐患、矛
盾纠纷、困难群体等底数
清、情况明，真正深入到为
民服务中去，当好群众服务
员。

关爱帮扶、温暖重点服
务人群是网格长的一项重
要职责。无论平时工作多
忙，不定期走访空巢老人、
残疾人等弱势群体成为陈
艳芳工作的常态。对辖区的

空巢老人经常上门看望，嘘
寒问暖，了解他们的生活状
况。在瑞香苑，朱大爷和王
阿姨老两口 8 0岁了，血压
高、心脏不好，孩子都在外
地工作，生活存在诸多的不
便，陈艳芳经常上门帮助买
药买菜，帮助解决一些力所
能及的事情，让老两口备受
感动。陈艳芳说作为一名网
格长，有责任有义务把这些
老人照顾好，让老人老有所
乐、老有所养，老年生活更
幸福。

■尽责履职 做好网格安全员

在网格管理工作中，重
要的不是发现问题，而是如
何把问题解决掉。从成为网
格长的那一天起，义不容辞
为居民做好服务就成为陈艳
芳的职责。她每天上班第一
件事就是巡查所负责的网
格，她把安全排查、环境保
护，当成头等大事，谁家私拉
乱扯电线，查看是否存在安
全隐患；查看小区环境卫生
状况，垃圾是否日产日清；查

看是否有无证无照经营及违
章搭建，哪有非法加油等等，
通过这样的巡查，每天都能
第一时间发现问题，第一现
场拍照、劝说、上报，把问题
解决在萌芽中。真正做到了
人在网中走，事在网中做。在
居民的配合下，营造了稳定
的社区环境。

她负责的新邦名郡网格
辖区中，空置房源多，大多是
简陋的板房，人员繁杂带来

了群租、居改非、环境脏乱差
等辖区管理“顽症”，安全隐
患大，但陈艳芳凭借着自己
年轻肯拼的干劲儿，跑前跑
后多方做工作，把问题一一
解决。去年八月份的一天，天
下大雨，她顶风冒雨坚守巡
查第一线，道路上的雨水越
聚越多，巡查中发现危险区
域板房内有两位老人居住，
经她耐心劝导转移安全区
域，避免了安全隐患。

■“小网格”托起志愿服务“大舞台”

问渠那得清如许，为有
源头活水来。一个人的力量
总是不够，众人拾柴火焰高。
她努力整合网格资源，依靠
楼栋长、老党员、热心居民组
织成立了“爱连万家”志愿服
务分队，积极开展环保、便
民、文明、爱心等志愿服务活
动，“小网格”托起志愿服务

“大舞台”，辖区内志愿服务
搞得有声有色，几年以来先
后组织开展文明引导、捐资
助学、敬老爱老等志愿服务
活动服务活动108次。涓涓细
流汇合成爱的汪洋，2018年8
月底，陈艳芳多方协调在辖
区组织开展了“爱在金秋
捐资助学”活动，为辖区6名

家庭困难学生送上了书包、
文具等学习用品，鼓励孩子
们努力学习，将来成为栋梁
之才，同时也让辖区困难家
庭感受到社区大家庭的温
暖。服务无止境，几年来的志
愿服务、网格工作，让辖区内
的居民真真切切的感受到了
陈艳芳的热心肠，现在陈艳
芳负责的两个网格正在向小
事不出网格，大事不出社区
的目标奋进，努力实现人在

“网”中走，事在“格”中办，切
实做到“服务于民”。

雄关漫道真如铁，而今
迈步从头越。网格长工作是
平凡而琐碎的，作为社区网
格长，陈艳芳深知只有真心

实意为群众服务，把居民的
事当作自己的事来办理，群
众才拿你当作贴心人，网格
长只是为民服务的代名词。
她被评为2017年度东营区

“最美网格长”，2018年度又
被评为“非常优秀网格长”。
作为一名网格长，她深知自
己责任重大，时刻抱着一颗
发现问题的责任心，把网格
内发生的每一件事当作份内
的事来对待，尽全力去解决。
在为居民群众解决的一些琐
碎小事上体现着她的为民情
怀，在为居民办理油盐酱醋
茶的每件小事中是她舍小
家、顾大家，时刻全心全意为
群众服务的高尚品德。

有这样一个人，总是奔波在居民小区中，早出晚归、不知疲倦为小区的居民排忧解难，
谁家遇到难事，总会看到她的身影；面对居民生活中的疑惑，她耐心解答，她放弃午休、假
期深入社区工作中，为加强辖区网格化管理建设奉献着光和热，她就是胜利街道胜景社区
瑞香苑居委会主任、网格长陈艳芳。

自2014年担任网格长以来，陈艳芳热爱本职工作，忠于职守，将满腔的热情与关爱奉献
给社区居民，热心为群众办实事，解难题，受到了群众的好评。

本报记者 王帅 近日，新华保险关爱
全国环卫工人大型公益行
动分别在陕西、安徽、辽宁
等地完成了5例环卫工人
人身意外伤害理赔案，新
华保险分别向五位出险环
卫工人的家人给付人身意
外伤亡理赔金。自2017年8
月“新华保险关爱全国环
卫工人大型公益行动”启
动至今，新华保险已完成
45例环卫工人人身意外伤
害理赔案，累计支付身故、
伤残理赔金401万元人民
币。

关注环卫工人群体，
主动承担社会责任。新华
保险立足环卫工人生存现
状，开启“美丽同行——— 新
华保险关爱全国环卫工人
专属保险计划”，为全国各
地的环卫工人每人捐赠最
高保额为10万元的人身意
外伤害保险。

截至目前，该项目已
经覆盖全国 5 6个大中城
市，为51 . 5万名环卫工人
撑起一把保护伞，捐赠保

额515亿元人民币。意外发
生，关爱即至，新华保险严
格履行承诺，建立专业服
务团队，开启理赔绿色通
道，高效足额赔付。同时，
也积极呼吁广大行车人注
意避让道路上正在作业的
环卫工人，既要尊重环卫
工人劳动，更要保护环卫
工人生命安全，减少和避
免类似悲剧的高发生率。

“情系城市黄玫瑰，
传递社会正能量”。在大
踏步回归保险本原的同
时，新华保险着力打造极
具社会责任感的品牌形
象，肩负社会责任，全身
心投入公益事业，其主导
的三大公益项目齐头并
进。2018年，除去大放异
彩的环卫工人项目，新华
保险的精准扶贫项目也
已覆盖全国 7个省区，惠
及建档立卡贫困户3万余
人 ，其 志 愿 服 务 活 动 超
4 0 0场，致敬劳动者和劳
动者最美的主题志愿服
务遍及全国各地。

胜利街道胜景社区网格长陈艳芳

担当有为 履职尽责
新华保险关爱

全国环卫工人

刘大为接任

泰康在线总经理

陈艳芳到居民家中进行走访。
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