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本报12月3日讯(记者 孙川) 近
日，工商银行东营分行在全国范围内
首创了“社保卡自助化项目”，成功将
社保卡业务办理时间由1个月以上缩
短至15分钟以内，简单的即时新发卡
仅需5分钟左右即可完成，大幅度提高
了社保卡业务办理效率，实现了社保
卡业务的“一次办好”。

“这在全国属于首创，可以说这
是社保卡业务发展过程中具有里程
碑意义的一件大事。”工商银行东营
分行相关负责人介绍，“传统的社保
卡业务涉及到人社局、银行、制卡公
司三方，从信息采集到最终发卡需
要数月时间，现在群众到工商银行
办理社保卡，只要跑一次就可以完
成。”

社保卡业务与群众生活息息相
关，为贯彻落实国家、省、市关于深
化“一次办好”改革要求，助力社保
民生领域服务效率和群众满意度提
升，工商银行东营分行强化大行担

当，把满足“人民群众对美好生活的
向往”作为始终如一的目标和追求，
聚焦社保工作痛点，以科技创新为
抓手，推动社保卡业务提速升级。

据了解，该行于今年8月份正式
启动了“社保卡自助化项目”，致力
于将社保卡业务全部迁移至工商银
行的“智能设备”。该行成立专门研
发团队，高效运转，项目在10月1日顺

利投产。投产后，客户只需要在工商
银行“智能设备”上自主操作，就能
办理社保卡信息采集、即时新发卡、
即时补换卡、医保密码修改、医保账
户注销等多项功能。投产后已办理
了一大批社保卡，客户普遍反映速
度快，效率高，立等可取，体验较好，
真正实现了“一次办好”。

同时，该行还将所有社保卡功

能同步投产于“拉杆箱”。“之所以称
它为‘拉杆箱’，是因为它是便携式
智能柜员机，是可以移动的，它的操
作界面和‘智能设备’完全一致，这
样就可以把这个‘拉杆箱’放置在人
社局社保大厅，也可以主动上门为
有特殊需求的个人客户、企事业单
位实地办理社保卡。”工商银行东营
分行相关负责人告诉记者。同时根
据社保客户医保资金缴纳基数，该
行顺带投产了“社保闪借”功能，客
户可通过手机银行自助办理线上信
用贷款，方便快捷、利率优惠、秒批
秒贷、随借随还，可以满足人民群众
日益丰富的金融消费需求。

在10月16日至17日在东营召开
的山东省社保卡信息化培训班上，
参训学员现场参观了该行的社保卡
自助化项目，并给予高度赞扬。11月
中旬，全省信息化会议也将在东营
举行，会议期间将组织参会人员参
观该项目。12月，省政府将举办信息
共享展览会，省人社厅已将该项目
提报作为重点项目参展。据介绍，目
前该项业务已实现了东营市三区两
县全覆盖，在该行8家一级支行19家
社保卡业务经办网点，市民均可通
过智能终端办理社保卡业务。
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