
财金
2018年3月13日 星期二 编辑：孙川 美编：姚会英

A10

明确定义

让举报人有的放矢

山东省保险行业协会与山
东省保险中介行业协会联合发
布的《保险欺诈、非法集资类违
法行为举报奖励暂行办法》适用
于社会公众(包括保险业内外自
然人和法人)对保险欺诈、非法集
资及违规销售金融产品的行为
进行举报的奖励。

《办法》明确，保险欺诈行为
是指利用或假借保险合同谋取
不法利益的行为，主要包括涉嫌
保险金诈骗、非法经营保险业务
及保险合同诈骗等。非法集资行
为主要是指涉及保险机构、保险
中介机构及其从业人员，以及第
三方利用保险或以保险机构名
义开展各类非法集资行为。

《办法》还明确规定了保险
欺诈、非法集资等违法行为的主
要表现形式，其中保险金诈骗类
的主要表现为虚构保险标的骗
取保险金；编造未曾发生的事
故，或编造虚假事故原因，或夸
大事故损失程度等骗取保险金；
故意造成保险事故骗取保险金；
为骗取保险金而实施的其它保
险欺诈行为等。

非法经营保险业务的主要
表现则包括非法设立保险机构、
非法设立保险中介机构，开展保
险业务等。

保险合同诈骗行为主要表
现为，销售非法设立保险机构的
保单；假冒保险机构名义制售假
保单；伪造或变造保险机构单证
或印章等材料欺骗消费者；利用
保险单证以高息为诱饵的非法
集资等行为。

非法集资的主要特征有未
经有关部门依法批准或者借用
合法经营的形式吸收资金；通过
媒体、推介会、传单、手机短信等
途径向社会公开宣传；承诺在一
定期限内以货币、实物、股权等

方式还本付息或者给付回报；向
社会公众即社会不特定对象吸
收资金。而保险业内涉嫌非法集
资活动是指保险机构、保险中介
机构及其从业人员涉嫌从事非
法集资活动，以及其他单位、个
人涉嫌以保险名义从事非法集
资活动。

举报保险金诈骗

最高可获1万元奖励金

《办法》对各类举报是否能
获得奖励设定了明确的条件，以
保险欺诈类举报为例，想要获得
奖励应当同时符合举报内容属
于行业协会、保险机构以及公安
机关等相关部门未曾掌握的信
息，包括证据和线索等；举报人
提供实名、联系方式，有明确的
举报对象、对举报事实有基本的
线索和证据；举报内容经查证属
实，在保险机构或公安机关破获
案件中起重要作用，并为保险机
构挽回或避免经济损失等条件。

而举报前被保险人或受益
人已放弃索赔且保险机构已零
结案的，不在举报支付奖励费
案件范围内，但结案保险机构
应提供被保险人或受益人的放
弃声明或公安机关提供的书面
材料；受理举报、办理案件和实
施奖励部门工作人员及其直系
亲属或者授意他人的举报；举
报人涉嫌保险欺诈的；举报人
就同一事项已向其他单位举报
的情形，则将不属于举报奖励
的范围。

不仅如此，《办法》对奖励金
的计算发放标准也进行了明确，
同样以保险金诈骗案件的举报
奖励标准为例，提供给保险行业
尚未掌握的重要信息、具体线索
和证据，并根据需要配合调查、
取证，确认为保险金诈骗案件，
保险机构挽回和避免经济损失
的，未遂案件，受益保险机构按
照避免损失金额的10%奖励，最
低100元，最高不超过10000元；避
免损失金额以保险机构被保险
人出具放弃索赔声明、收到拒赔

通知书或公安机关、法院出具证
明文件为准，避免损失金额为保
险公司扣除投保比例、责任系
数、责任免赔、绝对免赔、绝对免
赔额后的最终确认金额。

既遂案件，受益保险机构按
照减损金额的10%奖励，最低100
元，最高不超过10000元，减损金
额以保险机构财务部门收到追
回的赔款为准。

东营举报途径有两种

电话、邮箱均可

《办法》规定，举报线索举报
至所在各市保险行业协会，各市
保险行业协会进行举报登记，在
10个工作日内启动调查程序，根
据案件具体情况书面移交相关
保险机构调查核实，或提交公安
部门侦查处理，待举报案件结案
后将结果提交山东省保险行业
协会。调查确认符合本《办法》奖
励条件的，结案后由受益保险机
构给予奖励。各市保险行业协会
通知举报人办理奖励领取手续，
并对举报案件材料进行归档。涉
及保险中介机构的，由山东省保
险中介行业协会处理。

举报奖励对象原则上限于
实名举报，对匿名举报并查处的
案件，在结案后能够确定举报人
真实身份，且举报人愿意领取奖
励的，应当给予奖励。同一案件
由两个以上举报人分别举报且
均符合奖励条件的，奖励第一时
间举报人。两人以上(含两人)联
名举报同一案件的，按同一举报
奖励，奖金由举报人协商分配。
举报人就同一案件分别向协会、
保险机构等单位同时举报的，最
先接到举报的单位根据本单位
奖励规定进行相应处理。对于团
伙作案和一次事故多次索赔的，
减损金额合并计算。

根据《办法》规定的举报途
径，山东省保险中介行业协会电
话为 0 5 3 1 - 8 6 5 5 0 3 8 8 ，邮箱：
mishuchu@sdbzx.org。东营市保险
行业协会举报电话为：0 5 4 6 -
7756005，邮箱：dybxfqz@163 .com。

举报保险欺诈、非法集资类违法行为有奖励

最高奖励10000元
近日，为鼓励社会公众积极举报保险欺诈、非法集资、违规销售金

融产品等违法违规行为，保护保险消费者合法权益，山东省保险行业
协会与山东省保险中介行业协会联合发布《保险欺诈、非法集资类违
法行为举报奖励暂行办法》。《办法》针对保险欺诈、非法集资以及违
规销售金融产品的行为开展举报奖励，凡发现疑似保险欺诈、非法集
资和违规销售金融产品的线索，自然人、单位、团体或其他组织均可举
报，举报线索经过调查核实符合条件的，将给予一定的物质奖励。

本报记者 孙川

年初以来，工商银行东营东城支
行继续坚持把存款工作放在最突出
的位置，瞄准增量同业第一目标不松
劲，全力提升各项存款竞争能力。特
别是在旺季储蓄存款争揽工作中，该
行持续强化吸金堵漏工作效能，全员
上阵争揽存款，取得显著成效。截至2
月13日，该行储蓄存款时点余额达到
29 . 87亿元，较年初增长5 . 06亿元，增量
列工商银行系统山东省城区支行第
一位。

该行统一思想，引导员工充分
认识负债业务作为银行传统业务、
支柱业务、核心业务对效益提升、发
展速度和转型发展及工行市场地位

和社会形象的重要作用。要求全员
充分认清当前存款工作面临的严峻
形势，根据区域经济环境特点，深入
贯彻市行党委提出的“管理无第一，
竞争无第二”的企业精神，创新机
制，强化措施，抓存款争市场，抓日
均增效益，为推动存款持续稳定增
长奠定坚实基础。

通过在春节前开展全员争揽储
蓄存款竞赛活动，打破岗位界限，全
员齐上阵，利用节前良机，全力争揽
存款，成效巨大。仅三天时间，该行各
部室成功外拓揽存1 . 04亿元，网点充
分发挥阵地作用，成功揽存1 . 4亿元，
全行人均争揽存款近200万元，形成了

“比、赶、帮、超”的良好工作氛围。
该行进一步强行级领导拓私行

客户工作，重点做好行领导分包网点
中高端个人客户，特别是私人银行客
户、代发工资客户的营销维护工作。
落实好客户的名单制管理，做精、做
细、做好存量客户的维护和培育，切
实做好个人优质客户的维护和提升
工作。特别是利用节前走访高端客户
时机，梳理出去年节前资金回流客户
清单，各网点逐一联系大额回款客
户，向客户介绍工商银行大额存款、
节节高、保本理财等存款产品的独有
特点，发展私人银行客户2户。

自2017年11月份以来，该行认真

贯彻落实上级行党委决策部署，积极
配合地方基础设施建设，将北二路拆
迁补偿款争揽作为全行阶段性主要
工作来抓，通过沟通思想、凝聚共识；
瞄准靶向、理清路子；激励到位、全员
营销；厚植优势、典型引领等措施，全
力促进北二路拆迁补偿款落地，实现
批量代发35户，拆迁款争揽超过2 . 5亿
元，促进储蓄存款快速增长。

该行在做好节前优质客户走访
慰问的基础上，举办插花活动6场，烘
焙活动3场，金融沙龙5场，通过各类活
动加强情感联系，为客户打造交流平
台，争揽并稳定节前存款，效果良好。

(佟晓迪)

工行东营东城支行

储蓄存款增量全省城区行第一

3月8日下午6时11分，广西医科大学第二附
属医院的停机坪上，一架直升机稳稳降落，早已
等候待命的医护人员快速上前接应患者，将直
升机送来的5个月大重症婴儿迅速送往医科大
一附院接受治疗。据了解，这是自太平人寿与金
汇通航签署战略合作协议以来，首起“空中120”
联合救援事件。

3月8日下午6时11分，一架直升机飞越南宁
上空，稳稳地降落在医科大二附院的停机坪上，
在此等候的医护人员快步上前，快速而平稳地
将一名婴儿接上救护车。15分钟后，患儿被顺利
地送入一附院的重症监护室。

原来，这名5个月大的婴儿患有先天性胆道
闭锁，手术后又引发重症肺炎和肝功能损害，需
要用呼吸机帮助呼吸，生命垂危。由于玉林当地
医疗条件不足，需要尽快把孩子送往南宁救治。
危机关头，直升机救援成功地解决了燃眉之急。

手足无措之际，作为大病保险客户的患者
母亲谢女士找到了玉林市人社局求助。承办玉
林市大病保险业务的是太平人寿保险有限公
司，而太平人寿已在此前与上海金汇通用航空
股份有限公司开设了“空中120”救援服务的全
面合作，目前此项服务已覆盖全广西。为此，玉
林市人社局第一时间找到了太平人寿广西分
公司。

接到消息后，太平人寿广西分公司与金汇
通航广西分公司的工作人员马上协调组织救援
工作。3月8日下午2时30分，救援直升机从南宁起
飞，“空地接力救援”正式启动。

据了解，自去年12月太平人寿与金汇通航
签署战略合作协议后，共同打造了普惠大众的
空中医疗救援专属卡，拥有专属卡的客户在紧
急情况下拨打救援电话，一年内即可免费享受
直升机空中救援服务。

这名小患者一家三口都是太平人寿的客
户，家庭贫困。这次太平人寿和金汇通航提供的
救援服务，无疑为孩子争取了宝贵的救援时间，
为这个家庭带去了生命之光。

(姚道雄 李丹彤)

太平金汇首例合作

撑起爱的保护伞

在南宁市，医护人员快速把患儿转移到救
护车上。
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