
本报3月12日讯(记者
任小杰 通讯员 林楠)
为全面开展火灾防控工作，
加强消防安全宣传力度，近
日，利津消防大队联合消防
志愿者开展消防安全宣传
工作。

宣传期间，宣传人员挨
家挨户发放了冬春农村防
火小常识等宣传资料，向居
民讲解了生活中常见的火
灾隐患，火场逃生自救注意
事项以及如何正确报火警、
扑灭初期火灾等基本常识，

并强调应注意家庭安全用
火、用电、用气，出门应关
火、断电，使用正规厂家生
产的电器，学会自查，防止
因电器、线路老化引起的安
全事故。

此次进村宣传，共发
放宣传资料160份，受众百
余人。通过此次宣传，营造
了浓厚的消防安全常识学
习氛围，使消防宣传工作
真正落到实处，为全面做
好火灾防控工作制造良好
的宣传氛围。

利津大队进村宣传

推进火灾防控工作

本报3月12日讯(记者
任小杰 通讯员 林楠)
为进一步维护辖区消防安全
稳定，提高辖区群众防范意
识，3月5日，广饶开发区派出
所深入辖区开展消防安全防
范宣传工作。

工作中，派出所民警结
合工作实际向辖区群众讲解
了火灾危害性、火场逃生技
能、扑救初期火灾方式以及
灭火器正确使用方式等，并

将宣传资料发放到每一位居
民手中。这期间民警用通俗
易懂的语言、言简意赅的方
式传递消防安全知识，充分
调动了居民群众学习消防的
积极性。

此次宣传活动，派出所
发放各类宣传材料300余份，
受教育群众达到500余人，提
高了群众的安全感和满意
度，得到了辖区群众的一致
好评。

广饶开发区派出所

开展安全防范宣传活动
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本报3月12日讯(记者
吕增霞 通讯员 郭坤 葛
虹) 近日，山东省卫生计生
委对2017年在优秀家庭医生
签约服务中涌现的先进典型
医院18家及家庭医生团队32
支作出通报表扬。东营市第
二人民医院获评2017年优秀
家庭医生服务典型，东营市
第二人民医院王道社区卫生
服务中心家庭医生团队获评
2017年优秀家庭医生签约服
务先进典型。

王道社区卫生服务中
心现有三个家庭医生团队，
目前已经实现了王道社区
居民家庭医生签约服务的
全覆盖。据团队长朱苏娟介

绍，家庭医生团队在签约人
群病前或者出现一定风险的
时候承担预防和教育职责，
是“健康守门人”；团队针对
常规医疗问题承担治病职
责，真正实现基层首诊，将常
见病、多发病在基层解决，更
是“医保守护人”；在签约人
群遇到基础医疗无法解决的
复杂问题时，家庭医生在双
向转诊的过程中，充分发挥
转诊纽带的作用，还是“群众
贴心人”。

为系统管理签约人群，
院区家庭医生团队与软件公
司进行合作，自主研发家庭
医生签约软件。目前签约软
件以居民身份证号为主索

引，通过调阅居民电子健康
档案患者的检查、检验、用药
信息，实现就医服务和健康
管理相结合，优化医疗卫生
服务流程，畅通转诊绿色通
道，提高家庭医生签约服务
工作效率。

此外，家庭医生签约服
务的深入开展为王道社区开
展居家社区养老提供了条
件，王道院区为高危人群提
供的医疗救护、健康咨询、生
理监测、远程健康管理、养生
康复、亲情关爱等服务，让老
年人尤其是独居、空巢老人
与王道院区乃至东营市第二
人民医院实现了全天候、无
缝隙对接。

2017年全省18家优秀家庭医生服务典型———

东营市第二人民医院榜上有名

本报3月12日讯(记者
王超 通讯员 马鹏程 )
有事情发生可以相互协商，
而开发区两名同事，因为一
点小矛盾，竟然大打出手。3
月4日，开发区公安分局滨海
园区派出所民警成功调解一
起殴打他人案。

3月3日下午5时许，滨海
园区派出所接到110指挥中心
派警称：报警人被打，现报警
人在医院治疗。接警后，民警

立即联系报警人，了解基本情
况。经了解：报警人赵某某
(男，23岁)于3月2日7时许，让
同事梅某某(男，27岁)帮其带
饭，因梅某某在带饭过程中不
慎将报警人赵某某的饭菜洒
落，双方因饭菜问题发生口角
冲突，进一步产生矛盾分歧致
使双方发生肢体冲突。

期间，梅某某用拳头击
打报警人赵某某的头部及
腰部，致使报警人赵某某头

部及腰部疼痛不适。在了解
事情经过后，民警首先询问
查看了报警人赵某某的伤
势，报警人赵某某表示都是
同事、朋友，希望民警帮助
调解，民警得知报警人希望
调解的意愿后，充分发挥企
业矛盾调解员的优势，通过
厂内对双方进行先期调解，
经初步调解，最后在民警的
见证下，双方最终达成调解
协议。

为琐事俩同事动起拳脚
民警调解成功化解纠纷

东营仲裁委服务社会化解纠纷
2017年共受理案件558起，调解结案235起

本报3月12日讯(记者
崔立慧 通讯员 扈文霞 )

东营仲裁委员会一向秉承
“春风化雨，润物无声”的服
务精神，围绕东营市中心工
作，不断深化工作职能，积
极开展各项工作，以更好的
化解决纠纷，服务社会。

近日，浙江省某建工集
团因与东营市某市直职能部
门产生纠纷，向东营仲裁委
申请仲裁。该涉案工程标的
上亿元，涉及东营市市政公
益项目，圆满解决纠纷尤为
重要。办案工作人员接收案
件后，积极与当事人沟通，并
就该案件如何妥善解决与市
直相关部门进行了座谈交
流。结合该项目具体情况，经
过对案件的详细分析，并通
过与双方的反复沟通后，双
方对立情绪化解，并初步达
成的调解意向，该起涉及市
政公益项目的纠纷得以顺利
解决。

在办好所承办案件的同
时，东营仲裁委员会注重结
合自身工作职能，积极开展
多项志愿服务活动，深入社
区、企业、学校等部门普及仲
裁法律知识，并为社会大众
提供无偿法律服务。

春节前夕，东营市相关
部门接受一起旅游投诉，纠
纷起因为一份多年前签订的
旅行合同。东营一市民曾于
多年前与市内一家旅行社签
订旅行合同，并交纳了一定

金额的费用，由该旅行社承
接该市民的旅游出行。狗年
春节年假将至，该市民想起
还有一次旅行未兑现，故联
系了旅行社，旅行社记得曾
签过这份合同，为其办理了
相关手续并订购了机票。

因该合同签订于多年之
前，旅行社财务多次变更，当
年缴纳情况未查到凭证，故
旅行社要求该市提供当年缴
费发票以核实缴款情况，但
因时间久远，该市民也不记
得发票保存于何处，一时难
以提供。旅行社进而告知该
市民可以先行出行，费用先
由该市民垫付，双方共同寻
找当年交纳凭证，等该市民
回来后再行结算。

该市民认为“我已经交
费，你们财务查不到是你们
的事与我无关，不应由我垫
付费用”。双方因费用垫付问
题发生纠纷，该市民一气之
下取消出行，并投诉到相关
管理部门，要求旅行社赔偿
其因准备出行所支出的费用
及因未达成旅行心愿所造成
的精神损失。而旅行社一方
提出，“我方也有损失，春节
前后是旅行旺季，因该游客
取消出行，我方取消机票及
相关酒店也支出相关费用，
该笔损失应由对方承担”。相
关部门接受该起投诉后，积
极组织双方进行了调解。经
多次调解，旅行社愿意承担
一部分损失，但该市民坚持

认为其所有损失及精神损失
均应由旅行社承担，并将该
纠纷投诉至省级部门要求严
肃处理，并多次要求督办。

在调解工作陷入僵局
后，相关部门负责同志到东
营仲裁委进行法律咨询。工
作人员从双方纠纷的发生、
举证责任的承担、双方有无
过错等方面进行分析，对如
果作为一起民事案件该纠纷
可能作出的裁决结果进行判
断，建议从法律角度给双方
进行讲解，扭转当事方观点
以促成调解，并建议今后可
以将旅游纠纷的处理与仲裁
相结合，引入仲裁机制以更
好的处理旅游消费纠纷。在
了解相关法律责任后，该起
旅游纠纷的双方认清各自责
任，双方握手言和。

为更好地发挥仲裁服务
职能，东营仲裁委员会通过
加强庭审监督规范、规范仲
裁文书送达、实行层级催告
制度、推进庭审模式改革、落
实疑难案件研讨制度、组织
业务技能比赛、加强仲裁案
件审限管理等多种举措，保
障案件审理的透明公正。
2017年共受理案件558起，涉
案标的16 . 31亿，审结各类民
商事案件521起，其中以调解
方式结案235起，调解和解率
达到了45 . 29%，裁决286起，占
审结案件的54 . 71%，有效化
解了社会纠纷，保证当事人
合法权益。
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