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■A04 早报眼

三伏将至，东营迎39℃高温天
预计到15日左右将出现新一轮降水

12333热线
开通自动语音功能

10日，记者获悉，东营市人力资源和社会保障局12333电话咨询
热线开通了自动语音功能，将为市民提供全天候自动语音服务。作
为对外服务的重要窗口，12333咨询服务电话承担着全市人力资源和
社会保障的政策咨询工作。由于咨询数量大而座席人员数量少，经
常有市民反映打电话困难的情况。为此市人社局积极部署研究，拓
宽12333服务渠道开通了自动语音服务。如遇人工座席繁忙，可先选
择自动语音服务，按照语音提示选择答疑。自动语音服务操作简单，
拨打12333后根据语音提示按“1”号键即可。

■A03 早报眼

自然保护区修整界桩界碑
刻画“边防线”，管理权属更明确

两个月内总是鼻塞、流鼻涕，原来是鼻腔里有扣子！

4岁男童误塞纽扣到鼻腔里俩月
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