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东营市发布全国首个数字文化广场建设和服务地方标准

建数字文化广场有了东营样本
本报记者 解岩

3月 1 3日，
中共东营市委
宣传部、东营市
创建国家公共
文化服务体系
示范区工作领
导小组办公室、
东营市文化广
电新闻出版局、
东营市质量技
术监督局联合
发布了《东营市
数字文化广场
建设和服务规
范》，这是全国
首个数字文化
广场建设和服
务地方标准，标
志着东营市数
字文化广场从
此进入标准化
建设轨道。

数字文化广场成为社区居民文化娱乐的主阵地。（资料片） 本报记者 段学虎 摄

2016年年底
全市共建成数字文化广场152个

数字文化广场是具有WIFI覆盖功能，能
够向群众提供数字化服务的文化广场。2016年
东营市委、市政府把建设100个乡村剧场和在
中心城区建设100个群众文化广场列入年度民
生实事。东营市文化广电新闻出版局在制定乡
村剧场和群众性文化广场建设实施方案时，为
满足互联网时代群众的应用需求，明确要求实
现免费WIFI广场全覆盖，把群众文化广场、乡
村剧场提档升级为数字文化广场。

东营区率先探索启动数字文化广场建设，
通过在文化广场、乡村剧场上配备WiFi设备，

在LED大屏上安装高清机顶盒、高清摄像头，
实现让群众免费享用WiFi、接受远程辅导培
训、下载数字文化资源、收看点播高清电视节
目、自主播放视频等功能。特别是通过高清摄
像头和LED大屏回传高清视频信号，创造性地
实现了文化馆辅导教师实时对多个文化广场
群众开展远程同步辅导培训。

到2016年底，东营全市共建成数字文化广
场152个。东营市“群众文化广场-乡村剧场-数
字文化广场”的“三连跳”建设模式，为基层公
共文化服务体系建设创出了一条新的路子。

免费WiFi、LED屏、舞台
数字文化广场都要有

“服务内容和方式”规定数字文化广场内容建
设体现“十个一”要求，即有一个统一形象标识的

“LOGO”、一则“村规”(社区居民规范)、一部村史
(社区史)、设置一个四德榜(栏)、展陈一幅“村民
(居民)全家福”或“村民(居民)笑脸集成照”、每月
放映一场公益电影、每年承接5台以上“进千村乐万
家”文化惠民巡演、每年举办一台“村晚”(社区春节
晚会)、每年开展一次以上健身运动会、建有3支以
上文体活动队伍。

数字文化广场提供的服务主要有五大项。免费
WiFi覆盖，要求广场面积超过1000平方米的，流量
不低于100兆。通过手机、IPAD等手持移动终端设
备，享受免费上网服务；登录“文化东营云”平台(包
括“文化东营云”官方网站、“文化东营云”APP、“文
化东营云”微信公众号、市文化广电新闻出版局官
方网站，以及各县区文化广电新闻出版局官方网
站、微信公众号等)，浏览查询文化信息、下载电子
图书影像作品等资料、现场推送文化活动视频图
片、评议监督文艺演出等。

LED屏服务，利用无线网络，实现数字文化广
场和文化馆(站)高清视频设备互联互通，开展市、
县区文化馆、乡镇(街道)综合文化站和数字文化广
场“一对N”远程同步辅导培训；收看点播高清电视
节目、自主播放视频等。

舞台服务，开展文艺演出、各类表彰等活动，
用于中小规模的政策宣讲、国学诵读、好家风宣
讲、中华优秀传统文化故事会讲述、知识学习、技
能培训等。

文化长廊服务。展览展示内容上要求突出特
色，主要展示村(社区)史、民风民俗、设立“四德
榜”、介绍发展成就等，与村(社区)历史文化展馆
(室)展示内容相互补充，形成“一村(社区)一品”、
“一村(社区)一景”。

文体活动服务，要求全年举办敬老礼、“好家
风”褒奖礼、参军送行礼、成人礼、新人礼等文明礼
仪活动不少于4个项目；制作“家训+家风故事+全
家福”汇编本，并在数字文化广场展示、传习；承接

“进千村乐万家”文化惠民巡演每年5场(次)以上、
每年举办一台“村晚”(社区春节晚会)、开展跨村
(社区)的“文化结对”活动每年不少于1次、举办非
遗展演(或具有地域特色的民俗文化)活动每年不
少于2场(次)、承接文化、法律、科技“三下乡”活动
每年不少于12次、举办运动会(或集中性的健身活
动)每年不少于1次，开展“数字文化广场育家风”、

“星级数字文化广场”、“乡贤文化建设”、“十佳特色
展陈”、“十佳特色团队”等评选。

制定发布全国首个
数字文化广场建设服务地方标准

为加快推进数字文化广场建设,提高基层
公共文化服务水平,打造基层公共文化服务体
系建设的“东营模式”，在全面总结全市特别是
东营区数字文化广场建设经验成效的基础上，
经过广泛征求专家、相关部门单位和群众的意
见建议，东营市制定发布了全国首个数字文化
广场建设服务地方标准，《东营市数字文化广
场建设和服务规范》(以下简称《规范》)。

《规范》分总则、服务设施和环境、服务内
容和方式、服务管理和监督、服务考评，是数字
文化广场服务条件、服务能力和服务水平的基
本要求。

“总则”对数字文化广场的免费开放、建设
服务原则、建设规模、建设风格等作出原则要
求，明确规定数字文化广场基本功能标准，即
有场所、有队伍、有活动等基本标准，具有宣教
型、娱乐型、健身型等基本服务功能。

“服务设施和环境”规定数字文化广场应

具有“4+5+X”布局功能。“4”为1个广场、1个舞
台、1个文化长廊、1个体育健身区；“5”为免费
享用WiFi、远程同步辅导培训、下载数字文化
资源、高清电视节目收看点播、自主播放视频；

“X”为其他特色活动板块布局。其中广场面积
标准分大、中、小型广场三类；舞台面积标准分
大、中、小型舞台三类；文化长廊设置于广场，
以图片、文字、实物等形式展示地方特色文化。
要求数字文化广场建设的主要设备应包括
WiFi覆盖设备、LED显示屏、高清机顶盒、高清
摄像头、户外一体机、体育建设器材、照明灯、
音响等。要求数字文化广场醒目位置应通过牌
匾、灯箱等形式设置标有“×××数字文化广
场”名称、编号的全市统一的标识；专用设施设
备应在醒目位置标明使用方法和注意事项，无
障碍设施应设置专用标识。要求数字文化广场
环境布置应反映地方特色和文化传统，做到整
洁美观，营造具有特色的文化氛围。

组建文化志愿团队
提供多样志愿服务

建立服务公示制度，要求数字文化广场服
务范围、服务内容、服务时间、服务人员、服务
公约、服务承诺以及有关须知、规则等基本服
务规范，应在广场醒目位置向群众公示。

建立需求采集与反馈制度，依托数字文化
广场完善群众需求信息采集、反馈评价制度，
每年开展不少于2次，及时准确了解和掌握群
众文化需求，开展“菜单式”、“订单式”服务。

“服务管理和监督”对数字文化广场的服
务队伍、安全监管、资金保障、制度建设等作出

明确规定。特别提出积极开展“每月有约”志愿
服务，即依托驻村干部、大学生村官等人才资
源，结合有关部门的服务机制，组建文化志愿
团队，每月一日“驻班”数字文化广场，为村民
提供法律咨询、矛盾纠纷调解等志愿服务。

“服务考评”规定数字文化广场建设服务
实行村(社区)自评、乡镇(街道)考评、主管部门
考评四级考评的办法，引入第三方机构考评，
每年开展一次，发布评价报告，考评结果作为
每年数字文化广场运行经费发放的重要依据。
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