
钱没花了，店却关了
“之前办理了火锅店的充值卡，还没有去几次，店就关门了。”今年30岁的魏梅(化名)在

东城一家火锅店办理了充值卡，“当时办理的时候，商家说正在搞活动，充值当天消费的三
倍，当天的消费就能免单。”魏梅当天消费了150元，那么充值450元，就能省下150元。魏梅一
听活动非常划算，都没有怎么想就充了450元。

令魏梅没有想到的是，当她最近去消费时，这家火锅店已经关门了。魏梅说，“现在卡里
还剩下200多元，店铺都关了，卡里的钱该怎么办？”

类似魏梅遭遇的还有不少人。市民张女士就在一家饮品店办理了充值卡，并充值100

元，因为当时商家承诺充值卡可以打折。张女士一想平时经常逛街，“有时候和朋友都想喝
一杯饮料，办理这个卡能打折，就十分优惠了。”令张女士没想到的是，里面还剩下几十元钱
时，这家店就关门了，“当时和朋友一起来到店门前，一看店铺大门紧闭，都挺傻眼的。好在
卡里的钱不是很多。”

办理了充值卡，店铺却悄无声息地关门的情况屡见不鲜。记者初步统计，仅2016年，东
城就有6-7家店铺关门，涵盖餐饮、洗衣等行业。

此前，西城一家健身房关门，让一批已经办卡的消费者傻眼。陈先生在西城某健身房办
理了一张健身卡，“当时花费了4000元，可以健身到2022年，我一想这么优惠，而且又是这家
店的会员，便交钱办理了这张卡。”正当陈先生为买到如此优惠的健身卡而欣喜不已时，令
他没有想到的事发生了，这家健身房毫无征兆地突然关了门。面对关门的健身房，张先生只
好临时又找了一家健身房，“我只好又办理了一张一年的卡，多花了1000多元。”

服务打折、退费难
如果以为店铺不关门，那么充值卡还是划算的，但是消费者要小心服务下降、还要继续

充值才能继续享受服务，退费难等将成为新的“坑”。
市民曹女士在一家美容按摩店花费1000元办理了一张卡，当时承诺这张卡可以做20

次，但是当曹女士半年后再一次来到这家店时，发现店主已经更换。新店主要求曹女士再消
费300元才可以继续使用这张卡，这让曹女士感到十分不理解。

“卡是我在这家店办理的，虽然换了店主，但这并不是我们消费者的原因。”曹女士据理
力争，但商家同样不让步，“现在我已经和新店主起了争执，就算是以后继续在这家店使用
这张卡，估计商家的服务肯定会下降，那么这张卡还不如不用。”

除了服务下降，不少市民还遇到了退费难的问题。家住在西城的王先生在某足浴店花
费1000元办了一张足浴卡，刚开始王先生每次去服务都非常好，但是去了两三次之后，王先
生越来越不满意。之后他每次去，前台都说技师在忙，需要等待，这让王先生十分郁闷。他想
要退款，但是商家却迟迟不退款给他。

不少人看到优惠就忍不住
为何预付式消费有风险，但不少市民仍然办卡，而商家也愿意让利为消费者办卡？记者

采访了部分商家和市民。“办卡就是图当时商家的优惠活动，会比较划算。”市民李女士告诉
记者，她经常会办理各种商家推出的卡，有时也会激情消费，一看到优惠就有些忍受不了，

“比如说我之前去的一家咖啡店，当时消费了200多元，店家推出了充值500元赠送100元的活
动，我觉得反正也花了200元了，就干脆充值享受优惠吧。”

激情消费也是不少市民办卡的一个原因。王女士喜欢游泳，所以她花费1000多元购买
了一张游泳卡，但是自从办卡后，她去游泳的次数便越来越少，最后那张游泳卡只好送人。

“没有办卡前，就是很想去游泳，但是办卡后反而不想去了。”
邹女士原本在东城住，家附近的一家理发店搞活动充500增300，李女士便办理了一张

卡。但是此后她工作调到西城，她就搬到了西城，因为卡里的钱没有花完，所以她只好每次
开车去东城，“一来一回光油费都比理发的钱多，这让我觉得办卡享受到的优惠全都没有
了，现在有些后悔办卡。”

工商部门提醒消费者谨慎办卡
那么商家为何会让利为消费者办理充值卡呢？东城一家蛋糕店工作人员介绍，主要是

想要吸引消费者，增加固定的客户，“我们这家店开业已经三年多了，开业时搞活动会推出
充值多少赠多少的活动，现在依然有此类活动，但是额度降低了。”该工作人员说，办了卡的
消费者一般购买蛋糕、面包就会到他们店购买，“这样就增加了我们的营业额。”

在新区经营一家理发店的陈先生告诉记者，除了固定客户，办卡还有利于促进消费。
“有一些客户在我们店办理了300元甚至价格更高的卡，里面的钱一个人一时之间花不了，
所以他们就会让亲朋好友来用。”陈先生说，这样一来，无形中这张卡也为他们理发店带来
了更多的客户，卡内余额使用的速度也会加快。

回笼资金也是商家推荐消费者办卡的原因。陆先生在东城开办了一家儿童培训机构，
他推出了学习卡，只要充值1000元可以赠送200元的课程。据他介绍，因为培训机构刚刚开
办，前期投入了大量的资金，现在发卡不仅可以吸引客源，还能回笼资金，解决一部分压力。

市工商局工作人员提醒消费者，办卡前一定要了解店铺的相关资质，查看有无营业执
照，并且对商家的经营状况也要有一定的了解。在办卡时要与商家签订好服务协议，详细约
定服务项目、服务期限、服务次数、产品质量、服务费用、退卡办法、违约责任、经济赔偿等条
款，并且一定要将商家的口头约定形成书面证据保存好，作为凭证。如果合法权益受到侵害
时，消费者一定要及时向有关部门进行投诉，维护自身的合法权益。

预付式消费频频坑人，但消费者仍不断办卡

图优惠让“馅饼”变“陷阱”
本报记者 徐文君

摸一摸口
袋里、钱包里，
最常见的就是
各种卡——— 美
容美发卡、健身
卡、饭店卡、蛋
糕卡等等。商家
经常会举行充
多少赠多少、办
卡打折等促销
活动，优惠、便
捷也成为不少
市民办卡的初
衷。但是在“办
卡”的诱惑下，
也隐藏了不少

“坑”。有时这个
“坑”仅仅是服
务下降，而有时
这个“坑”是店
铺直接关门，握
着存有钱的卡，
却消费不了，消
费者只能傻眼。
本报就为消费
者梳理一下办
卡 都 有 哪 些

“坑”。

消费者手中
各式各样的会员
卡、储值卡。

本报记者 徐
文君 摄

今年的3月18日为第十七届全国爱肝日，本届主题为
“早防早治 预防肝癌”。近日，记者采访胜利医院感染性
疾病科主任燕奎华了解到，一位市民吃中草药减肥，结果
把命搭上了。由于不正确的生活方式和用药误区，很多人
患上了肝病甚至肝癌。

乱吃减肥药，导致肝衰竭

燕主任介绍，肝病是一大类疾病，造成肝病的原因有
很多，常见的原因有病毒性的、中毒性的，还有药物性的，
酒精性的等等，导致肝病的原因很多，表现却是类似的，
这些诱因都会引起肝癌的发生。

近几年，药物性肝损害患者越来也多，大家的常规认
知认为一般是抗生素，抗精神病药物、结核病药物等对肝
脏有损害，殊不知不对症的中草药对肝脏损害更大。

“是药三分毒，统计学标明52%的药物性肝损害是中
药引起的。中药对肝的损害很大，最常见的是治疗皮肤病
的，像白癜风啊，牛皮藓，银屑病，这些药物对肝脏都有损
害，还有一些治疗慢性关节疼痛的中草药对肝脏损害也
很大。”燕主任说，不少青年人认为一些减肥的中药没有
副作用，其实是错误的。燕主任曾治疗一名40多岁女性患
者，家是河口的，她本身带有乙肝病毒，平时身体很健康，
肝功也很正常，结果因为减肥吃中草药，最后成了重肝，
在医院住了一周之后，转院到北京，最后肝衰竭去世了。

“一定要对症，而且要到正规医院就诊，不要找一些街头
游医，不要相信偏方、秘方。”

燕主任同时提醒，现在老年人吃保健品引起的药物
性肝损害也逐渐增多。很多保健品不但起不到宣传的效
果，还有副作用，很多人都忽略了。“这样的例子非常多，
现在还住着一个病号，本身就有肝炎，推销员一去推销就
买，吃了三个月保健品，结果现在成了肝硬化腹水。”

肝功正常并不代表肝脏健康

随着生活条件改善，人们生活方式改变，特别是年轻
人应酬多，经常过量饮酒。燕主任介绍，酒精是肝脏的死
敌，醉酒就是肝脏无法将酒精转化了，就是酒精中毒，所
以饮酒要适量，总体来说，一天低度白酒不要超过一两。

现在的肝病，尤其是病毒性肝病逐渐减少，但肝病越
来越年轻化，逐渐向代谢性肝病发展，酒精性肝病，脂肪
肝越来越多，肝癌患者也越来越低龄化，“时常能碰到二
三十岁的肝癌患者。”燕主任特别提醒大家，特别是带有
乙肝病毒的患者，别以为肝功正常，就忽略了影像学检查
和查体。很多人肝功正常，结果一查还是肝癌。因为肝脏
没有神经，所以当它生病时，我们感觉不到疼痛。许多人
的肝功能已经受损严重，而他自己却感觉不到。等伤害到
肝外面的肝黏膜后，才会感觉到疼痛，因为那里有痛觉神
经，但这时你可能已是肝硬化或肝癌了。

在此，燕主任提醒广大居民，注意卫生，避免过度饮
酒，饮食平衡，避免脂肪肝，注意大气污染和避免发霉食
物，吃新鲜的蔬菜，坚持锻炼，保持好的心情。

“肝脏是最大的消化腺，最大的功能是分泌合成，解
毒是它的兼职，如果整天让它解毒了，肝脏就会受损。只
有把肝脏当成心肝宝贝，它才能和你肝胆相照。”燕主任
介绍。

吃中草药减肥

结果把命搭上了
医生提醒：乱吃减肥药可能导致肝衰竭
本报记者 吕增霞

“三小”条例今年6月1日起正式施行

东营开展管理条例有奖答题

本报3月15日讯(记者 段学虎) 《山东省食品小作
坊小餐饮和食品摊点管理条例》(以下简称“三小”条例)

于今年1月28日，经省第十二届人大常委会第二十五次会
议审议通过，并于今年6月1日起正式施行。近日，东营市
食品药品监督管理局在全市组织开展“三小”条例有奖
答题活动。

此次有奖答题活动时间为3月6日至4月20日。为做好
此次有奖答题活动，市、县区食品药品监管部门在官网
的醒目位置开通了有奖答题飘窗和微信版答题界面，方
便社会公众参与。同时，东营市食品药品监督管理局要
求将此项活动与省级食品安全城市创建和三小条例宣
贯相结合，积极动员辖区内食品生产经营者的从业人员
广泛参与，提高“三小”条例的知晓率。活动结束后，还将
从得分最高的答题者中选择部分网友进行奖励。

相关负责人介绍，通过开展此次有奖答题活动，将
有效提高全市“三小”从业者的守法意识。下一步，东营
市食品药品监督管理局将结合我市实际，广泛开展“三
小”条例宣贯，推动形成全社会共同关注、支持、维护食
品安全的浓厚氛围。
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