
财金
2016年12月6日 星期二 编辑：孙川 美编：姚会英

A10

骗子也“与时俱进”

诈骗手法随新规翻新
近日，有媒体报道骗子利用ATM机转账24小时内可撤销的新规，翻新出了新的诈骗手法。

根据该报道，一市民在自助柜员机取完钱正准备离开时，突然凑上来两名男子，向刚取完钱的
市民请求帮忙：“你好，因我的卡今日取现额度已用完，能不能帮个忙，我把钱转给你，然后你再
取现金给我”。

这一幕被路过的银行工作人员看到后，立即上前询问详情。因诈骗行径败露，两名男子立
即转身离开。

另有网友爆料称，11月初一个陌生电话打来订货，不说要什么就说配5000块的货，发了
ATM转账凭证过来，然后就不停催发货，打银行客服查询确实有这交易，不过还是多了心眼没
发货，过了24小时钱也没到账，到银行查询是该笔交易已撤销。

银行新规已实施

ATM机转账可在24小时内撤销
根据中国人民银行的有关规定，自2016年12月1日起，除向本人同行账户转账外，个人通过

自助柜员机(ATM)转账的，发卡行在受理24小时后办理资金转账。在发卡行受理后24小时内，
个人可以向发卡行申请撤销转账。受理行应当在受理结果界面对转账业务办理时间和可撤销
规定作出明确提示。

12月1日起，在多家银行的ATM机屏幕上，都可以看到滚动提示：“通过ATM机向非本人账
户转账和所有ATM跨行转账，资金将于24小时后到账，24小时内可撤销。”同时，如果转账对象
是本人同行账户，一般还是默认实时到账。

除了ATM机，部分银行手机银行和网银多了到账日期选择，部分可进行撤销。工商银行客
服介绍，除了ATM机转账，在工行柜台和手机银行转账有三种方式，实时到账、普通方式和次
日到账，其中普通方式是在2小时后汇出，在2小时之内可以申请撤销，次日到账则在次日零点
前申请撤销。

记者调查发现，目前各家银行撤销转账的方式不一样。大部分银行可通过营业网点柜台或
拨打客服电话选择人工服务，也有部分银行可以通过手机银行和网银撤销。

新规被骗子利用

网友对此讨论纷纷
对于骗子利用新规诈骗的消息，不少网友纷纷发表看法，有网友表示，新规被骗子利用增

加了诈骗手法，不太合理，就算转账可以撤销也必须是去柜台办理，这样可以提高诈骗被识破
的可能性。

有的网友则表示：“有人说这个政策让人不方便，这要看你怎么看，遇到电信诈骗的，这样
被骗转出的钱就能取消了。其实我觉得这个规定应该就是前一阵曝光的电信诈骗案例太多，当
时就有不少人说银行为什么不能取消转账。现在可以取消了，又有人骂银行。我觉得这世上不
存在滴水不漏的政策，只是骗子太会投机取巧了。”

事实上，ATM机转账24小时之内可撤回，的确是央行为应对电信诈骗采取的举措。这一新
规给汇款人留下了冷静思考与核实查证时间，相当于赋予老百姓“后悔权”。被诈骗后，钱财可
以追回。

本报提醒：

接受陌生人转账帮取现需谨慎，必要时需报警
针对以上问题，本报记者认为，帮助别人虽然没有错，但是任何时候都不能放松警惕，了解

新的骗术后才能更好的防骗。
此前也有警方提醒，根据银行新规，在ATM机上转账时，除同行同户名的卡，其他均在24

小时后才能到账，且24小时内可撤销转账。不法分子以“先转账、再取现”骗取受害者信任，在拿
到现金后，便会前往柜台撤销转账。

市民及银行工作人员如发现类似情况，应该立即拨打110报警。

“真是太感谢你们了，还麻烦你们跑这么远，
中国银行的服务就是好！”史女士紧紧握着中行员
工的手不断地说道。

这一幕出现在东营市龙居镇韩楼村的一户农
家小院里。原来是客户史女士的丈夫高先生身患
重病重度昏迷，急需用高先生存折里的钱缴纳治
疗费，但家人均不知道高先生的存折密码且客户
本人无法到银行办理存折密码挂失业务，中行东
营西城支行营业部“特事特办”到客户家中提供上
门办理业务，为客户解燃眉之急，才有了开头的一
幕。

2016年11月10日，史女士来到西城支行营业部
咨询相关业务，了解到客户特殊情况后，本着“既
要合规，又要为客户解决难题”的原则，该行营业
部主任和主管决定到其家中为其办理密码挂失上
门核实。在亲见客户家庭情况及材料真实性后，在
场员工指导其相关直系亲属在材料上签字、按手
印并拍照留档，前台柜员和核准柜员也分别与客
户及其直系亲属合影。

经上门核实无误，史女士作为被授权人到中
行办理密码挂失业务并将治病救急的钱取走，临
行时满含热泪频频向该行员工道谢。中行员工用
自己的行动，切实践行了“担当社会责任，做最好
的银行”的庄重承诺，也用这一举动，赢得了客户
的认可和信赖。 (张鹏程)

近日，由《保险文化》杂志社主
办的“第十一届中国保险创新大奖”
评选结果揭晓,太平人寿荣获“2016年
度最具价值保险品牌”称号 ,其参评
的4款保险产品摘得“最佳理财保险
产品”、“最佳健康保险产品”、“最佳
养老保险产品”等奖项。

据了解，持续践行中国太平集
团“精品”战略的太平人寿，2016年在
经营管理、创新发展、客户服务等方
面都取得了显著成效。在产品设计
方面，更立足于覆盖客户的全生命
周期，以健康保险产品为载体为客
户提供相应的健康风险保障，以养

老产品为核心为客户提供养老终极
解决方案，以科学、合理、安全的方
式实现客户资金利益最大化。此次，
太平人寿参评的“太平卓越臻享终
身年金保险(分红型)”、“太平福运金
生两全保险”等产品，都是太平人寿
在市场上广受认可，口碑、销量双丰
收的优质产品。

据悉，中国保险创新大奖由
《保险文化》杂志社联合国内著名
院校保险院系、国内著名财经媒体
共同举办，目前已经成功举办十届
评选 ,太平人寿已连续数年在该评
选中获奖。

太平人寿是中国太平保险集团
旗下的专业寿险公司，公司拥有87年
品牌历史，1929年始创于上海，1956

年移师海外，2001年恢复国内经营，
是现今中国保险市场上经营时间最
长和品牌历史最悠久的中资寿险公
司之一。

太平人寿是我国大型寿险公司
之一。总部设于上海，注册资本金
100 . 3亿元人民币，总资产超过3200亿
元人民币。目前已开设37家分公司和
1000余家三、四级机构，服务网络基
本覆盖全国。

复业以来，太平人寿坚持专业

化经营、体系化运作，在个人代理、
银邮代理、电话销售、网络销售等渠
道提供涵盖人寿、意外、健康、年金
等多种类型的保险产品，并通过高
品质、多元化的专业服务，为客户提
供周到的健康管理、贴心的养老服
务、安全的财富配置。公司业务发展
稳健，业务结构良好，具备较好的商
誉、管理水平、经营环境和发展前
景。随着公司实力增强，太平人寿自
2003年首次获得惠誉国际“BBB+”评
级以来，财务评级稳步上升。2016年，
太平人寿惠誉评级提升至“A+”，评
级展望为“稳定”。

银行转账新规刚实施
骗子花样又翻新
本报记者 孙川

1 2月 1日
起，银行转账
新 规 开 始 实
施，ATM机转
账24小时后才
到账，期间客
户可以撤销转
账。这一新规
实施的初衷是
防 止 电 信 诈
骗，可是骗子
的手法竟然也
随之翻新，利
用ATM机转账
24小时内可撤
销的新规，翻
新出了新的诈
骗手法，真是
时时都不能放
松警惕啊。

太平人寿荣获“年度最具价值保险品牌”
多款产品获评“最佳”

身患重病挂失难

中行上门送温暖
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