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黄河三角洲农业高新技术产业示范区4日揭牌

努力建成世界一流农高区
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苹果滞销牵动市民心，不少人希望能帮帮河口果农

认购爱心苹果，拉果农一把

热线诞生

东营市12345民生热线自开通以来，共受理市民反映
问题141 . 1万余件，其中，电话受理132 . 6万余件，信箱受理
4051件，网上民声受理8 . 1万余件。

整合提升

2 0 1 4年整合以来，各项业务有了大幅度的提升，共受理市民反映问题
35 . 2万余件，日均受理量同比增加55 . 56%。

畅通渠道

主要受理市民通过电话、网上民声、市长信箱形式反映的问题。

完善流程

建立受理、直办、转办、催办、督办、办结、反馈、回访、退办、统计、分析、归
档、建制等工作流程。

10月25日，在济南市政府官方网站市长信箱栏目中，有网友
留言，向济南市政府抱怨，由于修路给日常出行带来了不便，

“强烈建议把济南炸了吧”。令市民没想到的是，济南市政府网
站竟然回复了。

作为连接市民与政府的桥梁，每天如何处理各种市民意见，
本报为你揭秘东营12345热线工作流程。

揭秘12345
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