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跳空缺口杀伤力大

盘面毫无生气
9月12日，在外围市场利空消息的影响下，沪指大幅低开，各大板块皆墨，

题材股、权重股齐低迷，随后沪指在低位维持震荡盘整态势，缺乏上行动力，
临近午盘沪指再度下行，午后开盘沪指持续低迷，一度跌逾2 . 5%，失守3000点，
临近收盘小幅回升，跌幅收窄，险守3000点。

盘面上，资源、金融、汽车等权重板块集体下挫；深圳国资改革概念股逆
市飘红，旅游、美丽中国等板块活跃，两市仅200余股上涨。成交量较前几个交
易日有所放大，全天成交逾5400亿元。

截止收盘，沪指报3021 . 98点，跌幅1 . 85%，成交2218亿元；深成指报10461 . 58

点，跌幅2 . 8%，成交3183亿元；创业板指报2145 . 56点，跌幅2 . 61%，成交857亿元。
两市当日共有16只个股涨停，涨幅超过5%的个股有32只，仅211只个股上

涨；跌幅超过5%的个股有462只，华菱钢铁、甘肃电投、红阳能源跌停。

机构后市展望

不必过于悲观
对于9月12日的大跌，中航证券认为外围市场的大跌只是A股下跌的导火

索和借口，只是在一定程度上加速了下跌，而近期盘面中主流板块带动力严
重不足才是市场下跌的主要因素。从8月16日至上周五连续19天的窄幅震荡整
理终于在今天被打破，老的平衡被打破则意味着新的平衡将逐步开始酝酿，
熊市因为指数不会有巨大的趋势性行情，在震荡中跌下去将意味着波段机会
将重新来临。

招商证券认为，目前大概率处于一波轮动式调整的尾声，短期市场轮动
式调整酝酿上冲行情。短期主题可关注煤炭、地产、健康中国、石墨烯，继续建
议中期关注白酒。

巨丰投顾认为，今日利空影响对市场打击较大，但外在因素是主要元凶，
短期消化之后将回归本质，对市场趋势性影响不会太大。多次的放量杀跌表
明，股指阶段性低点为时不远，今日放量下杀亦是如此。因此，对于后市来说，
近期的下跌更多的是借利空洗盘之意，此处千万不要盲目割肉。当然，今日缺
口较大，短期市场还有反复，保持仓位下耐心等待低吸良机。

在全社会上下深入贯彻“两学一做”学习教育活动的背景下，中国
银行东营东城支行积极相应上级行号召，在辖内积极营造“比、学、赶、
超”的良好氛围，近日举办了以“青春 责任 担当 风险”为主题的
青年座谈会。此次大会旨在弘扬先进精神，鼓励员工在基层成长、在基
层发展。2016年新入行员工及部分青年员工代表参加了此次会议。

会上，该行部分青年员工代表用真实、感人、生动的事迹向大家
展示了他们立足本职、扎根基层、默默奉献的高尚情操，展现了敢于
拼搏、求真务实、开拓进取的精神。新员工也畅谈了入行以来的感受
和想法，表示通过此次座谈会受益良多。

该行将继续开展爱岗敬业、团结协作、拼搏进取、向先进看齐活
动，以先进典型为榜样，以昂扬的精神状态、良好的职业情操，为实现

“担当社会责任、做最好的银行”战略目标而努力奋斗。

今年 5月起，新华保险山东分公司
在全省范围内组织开展了“健康大回
访，服务主动办”大型客户关爱活动，突
破了以往由客户报案再由保险公司介
入理赔的传统模式，彰显了新华保险

“以客户为中心”的服务理念。
本次健康大回访活动，新华保险针

对健康无忧重大疾病系列保险产品客
户进行回访，山东全省共计覆盖届满观
察期的保单 6万余件。截至 8月底，该公
司已成功对全省符合条件的健康无忧
系列产品保单进行全部回访，全面达成
1 0 0%回访任务。经统计，全省客户对本

次回访的满意度达98 . 3%。
回访活动中，公司采取线上、线下

相结合的方式，邀请客户通过公司微信
公众号参与健康测评、向客户推送健康
知识宝典等方式，积极宣传健康养生知
识。同时，公司自行印制《重大疾病理赔
典型案例选编》，由业务人员上门回访
时向客户赠阅，发布公司理赔权威数
据，并以发生在省内各地市的典型重疾
案例引导广大客户提前做好健康保险
规划。

通过公司业务人员的主动回访，山
东新华保险对于发现客户出险的案件，

主动协助客户进行理赔报案，并帮助整
理理赔申请所需材料，公司也第一时间
开通理赔绿色通道，优先、及时处理相
关理赔案件。活动期间，公司为全省 3 0

名健康无忧产品客户，累计赔付保险金
1 7 6万元。快速、便捷、主动的理赔服务
既得到了客户的高度肯定，也真正体现
了本次健康大回访活动的目的。

公司在回访中除进行健康知识宣
讲及提供主动理赔服务外，还积极开
展客户意见建议征询等工作。全省有
1 . 9 万名客户通过填写回访满意度问
卷对公司提出了宝贵意见；指导 3 6 位

客户进行重要资料变更，回访人员通
过移动设备现场为 1 2 8 位客户办理了
常规信息变更。

虽然本次“健康大回访，服务主动
办”大型客户关爱活动即将结束，但山
东新华保险将以此次主动化、人性化、
便捷化的理赔专项服务活动为契机，不
断提升公司整体理赔服务水平，以“更
快、更易、更关怀”的理赔服务宗旨，为
全省保险消费者提供更加优质、方便、
高效的理赔服务，为保险企业服务社会
经济发展发挥更加积极的作用。

(宋扬 于洋 )

近日，工商银行东营西城支行在对客户的走访中，了解到某旅行社有出
境资金存管的需求。出境游客户保证金的安全性一直是旅行社与市民共同担
心的问题，解决此类问题，降低风险事件的发生成为客户的强烈要求。该旅行
社主要以入境旅游业务、国内旅游业务、出境旅游业务以及代办国内外航空
和铁路交通客票销售等业务为主。现已发展成为拥有多家分支机构、综合实
力强大的旅游公司。作为当地旅游行业规模较大的企业，有丰富的金融业务
需求和巨大的业务合作空间。

经过对客户富有个性化的金融业务需求的深入分析，该行为其量身定做
了一揽子金融服务方案，即“小微金融服务平台-资金存管业务”。该方案紧扣
客户需求,充分利用内外联动的工作机制，成功为客户上线小微金融服务平台
-资金存管(旅游行业)。实现原出境旅游业务模式上的创新，成功规避客户资
金交易中的信用风险，促进资金交易顺利开展，令客户非常满意。

与该旅行社签约一个月，开通业务四笔(个人出境游的保证金为每人6

万)，累计实现交易金额24万，客户对工商银行工银小微平台的使用感到满意，
操作简单易懂、资金安全有保证、有效保障了客户交易过程中的资金安全，得
到了旅行社与游客双方共同的认可。

该旅行社成为山东工商银行系统内首家开通类似业务的单位，不仅为全
省此项业务的开展提供了借鉴，也为支行在小微金融平台资金存管方面业务
的发展增强了信心。

面对客户不同需求，个性化的服务方案是维护客户的重要手段。工行坚
持第一时间捕捉市场信息，借助东营市旅游局针对东营市较大出境旅游单位
办理资金存管的政策，抓住可以办理出境游的旅游单位的需求，以大型旅游
单位为依托，采取逐户走访、逐户渗透的方式，开展小微金融平台的推广业
务，为旅游单位和个人客户提供更好的服务平台、服务方式。同时以此为契机
为客户提供全面金融服务，实现了业务的拓展，有效增强了与合作单位之间
的关系，为下一步更好的发展打下坚实基础。 (贺建平)

本报9月12日讯(通讯员 卜令娟) 9月9日上午，东营农商银行
参加了在东城新世纪广场举行的“走进企业，助力发展”企业文化服
务月活动启动仪式。

此次活动是东营农商银行继“服务实体经济、发展普惠金融”宣
传活动之后参与开展的又一次助力企业发展活动。该行参与本次活
动，主要是为了响应市委市政府支持企业的政策号召，拉近与广大
企业的距离，为辖内企业的发展提供大力支持。

活动中，东营农商银行工作人员对本行推出的特色产品、差异
化服务及优惠政策进行了重点宣传。并设置了信贷知识咨询台，指
定两名客户经理对客户提出的需求做了详细记录、对提出的疑问进
行了现场解答。同时，为了让更多的客户了解农商银行、信任农商银
行，该行将近年来支持企业发展的成果通过展板的形式向过往群众
进行展示。

本次活动将持续到9月底，东营农商银行将继续支持参与，今后
还将通过实地走进厂区、走进商户的形式进一步了解企业诉求，切
实将服务送到广大企业身边，为推动当地经济发展贡献力量。

山东新华保险全面完成健康大回访任务

权重、小盘都低迷 A股遭遇普跌

沪指跌1 . 85%险守3000点
本报记者 李玉亮

本周第一
个交易日，A股
遭遇普跌，沪
指在盘中曾一
度跌破3000点，
不过，收盘前
成功收复。业
内人士表示，
这次下跌，不
会有较强的持
续性。一旦发
现缩量，轻仓
的投资者可以
适当参与，但
应该严格控制
仓位。

工行东营西城支行
办理全省首笔旅游企业资金存管业务

中国银行东营东城支行
举办“青春 责任 担当 风险”主题青年座谈会

东营农商银行
积极参与企业文化宣传月活动

分级基金30万元门槛新规
引发分级B血崩
本报记者 李玉亮

9月12日，分级B基金大面积普跌，煤炭B级下跌9 . 94%，白酒B下
跌9 . 69%，券商B下跌9 . 94%，下跌超过8%的分级B数量达11只，跌幅超
过5%的有68只。

消息面上，上交所、深交所发布关于就《上海证券交易所分级基
金业务管理指引(征求意见稿)》公开征求意见的通知。沪深交易所表
示，完善投资者适当性制度，加强投资者准入管理和风险揭示，设立
投资者30万元证券类资产门槛；触发下折B份额在折算基准日冠以*

标识。针对可能或已经发生下折算且B类份额溢价较高的分级基金，
要求基金管理人发布风险提示公告；在折算基准日对B类份额下午增
加停牌1小时。本次《指引》征求意见的截止时间为2016年10月9日。

分析认为，两市共有分级基金140只，总规模1500+亿，主要是在
牛市的时候发行了很多，退潮后交易清淡，现在约有60只B类基金日
成交金额低于100万，本来就“生无可恋”，如果再增加30万的门槛，
流动性进一步枯竭，未来一定会有数十只基金被迫清盘。
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