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在成立20周年之际，新华保险开展了“健康大回访，
服务主动办”活动。活动从5月持续到8月,在此期间，保单
服务人员会主动联系客户，通过在线健康测评、派送健康
管理手册、开展健康知识讲座等，对有理赔需要的客户主
动服务，快捷理赔。截至7月11日，新华保险累计回访客户
超过37万名，主动理赔123人。

辽宁的许先生正是通过本次回访获得了60万的重疾
保险金。原来，5月中旬，业务员在回访中通过客户家人得
知，许先生因脑出血导致昏迷，正在重症监护室治疗。业
务员立即向公司报案，理赔人员在接到报案信息后主动
前往医院慰问，协助办理理赔手续。

经确认，许先生昏迷的情况符合条款中对于深度昏
迷的理赔标准。但因医院方面有相关规定，不允许在患者
未出院期间对外提供正式病例及住院资料。根据公司规
定，许先生情况属于提交资料不全，暂时不能办理理赔。

但许先生每天近万元的重症监护费用让家人几乎无
力承担，家人曾透露要离开重症监护，但患者又面临着生
命危险。两难之际，理赔人员将此情况向公司汇报，申请
为其提前赔付。同时与医院方面积极沟通，在医院政策允
许的范围内为许先生收集尽可能详尽的理赔材料。在理
赔人员的积极协调下，客户家属终于将证明材料收集完
整。6月16日，经审核，许先生符合深度昏迷的重大疾病标
准，公司予以提前支付理赔款602527 . 14元。这笔钱不但为
家属解决了燃眉之急，更为病人带来一线生命的曙光。

这个故事也是在健康大回访中众多主动理赔案例的
一个缩影。目前，健康大回访活动还在持续开展，新华保
险将持续通过主动服务，发现理赔客户，为客户寻找赔付
的理由，不断践行“以客户为中心”的服务理念，打造“快
易理赔”的服务品牌。

2016年7月17日，深圳前海厚生财富管理有限公司举
办的“新时期财富配置私享会”在山东东营蓝海国际大饭
店隆重召开。本次盛会吸引了近300名高净值投资人士参
与，厚生财富的多位分析人士对当前中国的经济形势进
行了深入剖析，并就当前形势下资产的有效配置给出了
宝贵的建议。

在财富管理的新时代，有效避险、长期配置、应对不
确定性应该成为投资者的首要考虑的因素，不动产、股票
与债券基金、PE/VC、海外资产和规范的非标资产，可以
成为投资组合的标配。厚生财富也在积极进行自身定位
的调整和完善，作为新时期的优质资产鉴赏家，厚生财富
抓住经济结构调整、技术变迁以及国际化这三大趋势，紧
贴市场热点，依托专业资管团队，把握周期低点机会，精
心构建更全面的多元化投资产品布局。

厚生财富总部位于深圳前海，致力于成为中国普惠
金融、互联网金融、资产管理及财富管理的代表。厚生财
富高管均来源于知名金融机构，拥有近20年以上的金融
行业经验，平均10年以上的高管工作经历。依托自身的资
产管理团队，厚生财富自营创设了全周期的产品线，并且
已经发行上线20余款基金产品，涵盖定向增发、主动管
理、量化对冲、PE/VC、不良资产处置、红筹回归、创新型
产品等，已经兑付和正在运行的产品中，相对排名均在行
业内前十。

新华保险
健康大回访活动持续进行

“新时期财富配置私享会”
解密新经济形势下的资产配置之道

保护客户权益，无论在任何时期，都是太平人寿的
工作重点之一，“以客户为中心”，正是该公司的基本服
务文化和理念。

客户权益保护工作，在太平人寿是一项全流程的工
作，从纵向来看，客户权益保护贯穿于售前、售中及售后
服务各环节，比如研发客户真正需要的好产品；杜绝消
费误导、诚信展业；提供各种“精品”服务，如立保通、理
赔通、保贷通、联名卡、网上营业厅等电子化服务；实行
首问责任制，改善作业流，开发专门的投诉处理系统，保
障投诉案件从受理、处理、结案等各个环节得以有效记
录并推进。

在横向管理上，该公司也通过组织架构的建设、作
业流程的梳理、规章制度的完善，以及财务保障方面，促
进各部门的通力协作，让客户权益保护工作形成一个有
始有终的闭环。比如2012年成立的客户权益保护工作委
员会，通过搭建“分工合作”和“分级化管理”的客户权益
保护队伍，提出高品质服务承诺，制定委员会工作规则，
使流程优化，效率提升。“没有空口号，没有花架子，我们
的客户权益保护委员会要做实事，而且要非常专业地去
做”，太平人寿表示。

保障客户权益并不复杂，想得比客户自己顾虑的再
多一点，做得比客户期望的再多一些，始终用做“精品”
的态度做事，正是太平人寿的解决之道。

太平人寿：让维权更简单

“全流程”保护客户权益

上海申园投入运营

泰康开启医养实体连锁化经营

2016年7月18日，泰康人寿斥资43亿兴
建的国际标准大型综合医养社区——— 泰康
之家?申园在上海松江正式投入运营。作为
泰康落户长三角的首个旗舰养老项目，申
园养老社区总建筑面积达22万平方米，全
部建成后可提供2200户养老单元，容纳约
3000位居民入住，泰康之家?申园也将成为
上海首个大规模医养融合社区。截至目前，
首期开放的独立生活区预订状况良好，开
业首月入住居民户数预计将超100户。

作为管理资产超9000亿元，累计服务
客户1 . 67亿的国内大型保险金融服务集
团，泰康在全国医养实体总投资已达203亿
元、占保险业总投资1/3，历时9年，先后完
成了北京、上海、广州、三亚、苏州、成都、武
汉、杭州八城养老社区布局，地上总建筑面
积逾128万平米，全部建成后可提供1 . 3万个养老单
元。继2015年泰康之家?燕园在北京开业之后，泰康之
家?申园作为第二家医养服务实体正式运营，标志着
泰康正式开启医养社区连锁化经营。

养老产业与医疗健康行业密不可分，在全国布局
养老产业的同时，泰康近年来着力力投资医疗产业，
形成了“保险+医养”的新型医疗养老服务体系。

2016年，泰康在成立20周年之际，正式开启医养

实体连锁化经营。泰康人寿董事长陈东升表示：“泰康
的战略是以大健康为核心，围绕保险、资管和医养三
大核心业务推进，其中战略协同的核心是医养，医养
产业是最具人文关怀的产业，泰康的医养战略不是十
年、二十年规划，而是百年大计。未来每个省会城市应
该有我们的中高端养老社区、三甲医院，将保险与医
疗养老实体相结合。泰康就是要让人们更健康、更长
寿、更富足。”

指数“碎步”走

国企改革股活跃
本周一，沪指报3043 . 91点，跌幅0 . 35%；创业板指报2249 . 87点，跌幅0 . 61%。两市量能

持续萎缩。当日两市成交共计5577亿，其中沪市2067亿，深市3510亿。银行、国资改革股表
现突出，资源、军工、券商股跌幅居前。

盘初，稀土永磁板块快速走高，广晟有色、盛和资源涨逾2%。消息面上，7月16日，包
头稀土产品交易所在上海举办新系统正式上线信息发布会。中国稀土行业协会秘书长
马荣璋在会上透露，去年上海期货交易所委托中国稀土行业协会做了稀土期货的可行
性研究，目前相关方案已上报国务院。

另一边，券商股则明显走弱，国元证券跌3 . 77%、华泰证券跌3 . 89%、山西证券跌
4 . 02%。

值得注意的是，盘中央企改革概念爆发，中粮生化涨停，天坛生物、中葡股份涨
逾6%。

投资者纠结

只赚指数不赚钱
由于近期市场窄幅震荡，投资者很难从中觅得短线机会，出现了“只赚指数不赚钱”

的情形。但从一些数据中，我们不难发现，市场的活跃度在持续提升。
一方面，从7月1日起，融资融券余额稳步提升，7月12日开始，融资融券余额突破8701

亿元水平，7月14日为8738亿元，创下4月22日以来新高，可见活跃度又上一个新台阶。另
一方面，上周以来沪港通资金连续净流入，其中7月11日、12日流入额分别达16亿元、18亿
元，全周总共净流入金额为51 . 6亿元。

尽管上证指数可能继续横向围绕3000点盘整，但部分机构还是看好7月至8月的吃
饭行情。未来几个月，市场有望出现一轮吃饭行情，而这一次在创新的大旗下，创业板有
望领涨，主板的非银金融、稀土、农产品为代表的涨价板块也有望跟随。

不过，一位分析人士指出，投资者应重视成交量的变化。7月12日上证综指成交金额
创出阶段新高之后，最近三个交易日持续缩量，成交金额缩减至2000亿元左右，市场明
显缺少“援军”。这是引起市场纠结的主要因素，后市宜重点观察成交量的变化。

3000点之上缺少“援军”
A股进入观察期
本报记者 李玉亮

7月18日，
A股延续震荡
态势。自从上
证 指 数 进 入
3000点以来，由
于近几天缺少
增量资金，导
致市场长期徘
徊在窄幅震荡
的局面之中。

为广泛持续地开展普及性健身活动 ,鼓励员工业余时间强身健体，体验推广互联
网金融产品，工商银行东营分行组织全行员工下载安装“工银山东e家”和“融e联”
APP软件，绑定手机信用卡。截至2016年6月20日，该行工银e家软件安装人数已突破
900人，覆盖率逼近90%。

该行成立健步走活动推动小组 ,由工会、互联网金融营销中心、信息科技部、银行
卡中心等部门组成，分别负责活动组织、建立平台推广应用、技术支持、手机银行卡推
广等工作。

该行分区域建立了工银山东e家主社群，在社群里查看个人当前步数、本地排名、
全省排名、群友步数、手机信用卡消费笔数金额及排名等信息；在融e联建立骨干社
群，由各级行健步走骨干组成，定期分享本地群友精彩瞬间、活动心得、策划及感悟，
使员工身心真正受益、焕发精神，推动业务健康发展。 (郭明明)

工行东营分行

全员推进“融e联健步走齐鲁”
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