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深度对接优服务 携手小微共成长
文/片 通讯员 卜令娟 赵向飞 本报记者 任小杰 李黎

东营农村商业银行股份有限公司成立于2016年3月，是在原胜利农村合作银行、河口农村商业银行基础上发起设立的股份制商业
银行，注册资本12亿元，下辖61家分支机构，其中一级支行5家、二级支行31家、分理处25家，是东营、河口两区营业网点最多、从业人员
最多、服务范围最广的金融机构。

近年来，东营农商银行始终坚持“服务地方经济、服务中小微企业、服务城乡居民”的市场定位，将小微企业作为重要要的客户资源
与业务主攻方向，不断拓展延伸服务范围和领域，积极探索为小微企业提供金融服务的新模式。根据客户金融需求特点点，量身设计服
务方案，逐步形成了以“启航时贷”、“成长时贷”、“兴业时贷”和“辉煌时贷”为基础的信贷产品定价体系和以““速贷通”、“扬帆助航”时
贷等为代表的特色信贷品种，全方位帮助小微企业解决融资难问题，让广大小微企业客户在东营农商银行的资金支持下下迸发出勃勃
生机。截至2016年5月末，东营农商银行小微企业贷款余额达524027 . 2万元，支持小微企业1161家。

精准定位 深耕小微拓市场

近年来，东营农商银行利用网点
广布，人员众多，农村群众基础扎实，
审批放贷自主灵活的优势，加强与中
小微企业合作。同时认真贯彻落实国
家对小微企业发展的金融政策措施，
在信贷投放上以“转方式，调结构”为
主线，关注客户的成长性，不断夯实业
务发展基础。一是充分发挥国家对小
微企业贷款的优惠政策，瞄准细分行
业、特色产业，以支持农产品深加工
业、石油化工及石油机械制造等为重
点不断调整信贷结构，重点扶持了一
批经营有特色、产品竞争力强的小微
企业发展。近年来，为东营市某机械有

限公司等7家小微石油机械铸件生产
企业发放贷款2050万元，帮助特色小
微企业健康发展。二是调整信贷投放，
积极加大对涉农小微企业客户的信贷
支持。严格按照“支持三农”的经营方
向，在解决好“三农”生产资金需求的
同时，积极调整信贷投向，把支持涉农
小微企业发展作为拓展信贷领域的突
破口，积极探索和完善涉农小微企业
信贷服务工作机制，不断强化措施，优
化服务，使两区涉农小微企业保持了
良好的发展势头。截止目前，该行共为
8家辖内农业龙头小微企业提供信贷
支持3600万。

金融创新 差别服务降成本

应对银行业同质化竞争的挑战，东
营农商银行坚持走差异化、特色化经营
道路，做到“人无我有，人有我优，人优
我强”，形成了具有自身特色的业务结
构，产品结构和客户结构，并努力在特
定市场和经营领域中形成自身的业务
特色与差异竞争优势。

受国家宏观调控及信贷规模压缩
的影响，小微企业融资难、借款难的问
题日益突出，为有效解决小微企业融资
难、借款难的问题，东营农商银行不断
创新信贷产品，加大企业帮扶力度。一
是以市场需求为依托，根据小微企业的
不同性质和特点，着力推进产品创新，
逐步推出适合小微企业需求的金融产
品，结合区域特点先后推出了海域使用
权抵押、林权抵押、汽车合格证抵押贷
款、应收账款质押贷款、动产质押贷款

及“启航时贷”、“成长时贷”、“速贷通”、
鲁青基准贷等20余种信贷产品，满足不
同客户群体的资金需求。二是根据小微
企业所在行业发展前景以及自身经营
管理、成本控制、效益核算等情况，将公
司类贷款分为启航、成长、兴业、辉煌四
大产品组合，做到利率定价“一企一
测”、精细核算、动态管理。同时选准切
入点与突破口，从账户开立、票据融资
到信贷支持、电子银行业务，跟进企业
发展需求、提供便利金融服务，积极推
广“分还续贷”、“无缝隙”贷款模式，尽
量降低小微企业融资成本。三是以创建

“小微企业信用联盟”为标志，加大对小
微企业的信贷支持力度。通过组建企业
联盟，形成信用共同体，利用会员之间
互相监督与制约的形式，有效降低了贷
款风险。

一是以石油化工、水产养殖等区域
特色产业和河口蓝色经济开发区、东营
港经济开发区等经济园区以及农贸市
场、建材市场等个体工商户聚集区为重
点，组织开展了以“走访客户、听取意见、
了解需求、共同成长”为主题的小微企业
及个体工商户专项对接活动，充分利用
银企洽谈会这个交流平台，积极组织资
金满足客户有效信贷需求。二是认真梳
理近年来针对小微企业推出的新产品、
新业务，将主要产品特征、业务办理流
程、利率定价标准等制成“明白纸”、宣传
图册，全方位宣传小微企业金融服务政
策；三是为合理评定小微企业授信规模，
有效防范风险隐患，同时简化业务办理
手续、提升金融服务水平，统一设计了小
微企业“信贷服务档案”模板，内容涵盖
经营项目介绍、股权结构组成、设计产能
及实际产能、上下游客户明细(前五位)、
投资情况及关联资产、自身融资及对外
担保等项目，“信贷服务档案”作为客户
基础性资料，年度内新增贷款不需要重
复提供，大大提高了办贷效率。四是全面
推行“首问负责”、“限时服务”等服务承
诺，通过详列小微企业贷款资料目录，一
次性告知客户贷款所需资料明细及具体
形式，将小微企业客户较为集中的支行
设为“小微企业特色支行”，按照“随报随
批、随用随贷”的原则，开通小微企业贷
款“绿色通道”，原有存量客户3天内完成
贷款审批，新增流动资金贷款7天内完成
授信评级、贷款发放等工作流程。

阳光信贷
防控风险提效率

建立长效合作机制

助推小微企业发展
改善服务方式，为小微企业提供

现代化结算支持，大力推广商户版网
银、第三方支付平台等一系列符合小
微企业经营特征的结算工具，推动客
户关系管理实践创新。同时，利用银行
接触信息强，来源渠道多的优势，积极
帮助客户宣传产品，联系销售渠道，及
时回收账款盘活资金。在企业存货大
量挤压的情况下，可变通的支持下游
客户，间接帮助其销售产品。在企业生
产材料短缺影响生产时，支持上游客
户，以保证其提供充分的原材料，从多
方面帮助企业做大做强，为客户提供

“战略伙伴式”服务。

东营农商行开发区支行外勤行长孙颖颖正在为前来办理业务的小微企业负责人讲解。

2016年6月30日 星期四 编辑：聂金刚 美编：杨珣

A05
专版

东营农商行东城支行。
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