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公交车“逢站必停”

是否必要？
本报记者

11日，本报A05版报道了乘客因没及时招手，
公交车驶过站点后才停下来，乘客上车后与司机
发生争执，司机赶他下车一事，引发了不少读者热
议。另据了解，4月份，12328交通运输服务监督电话
涉及公交车投诉共有34起，主要涉及部分公交车
司机态度不好、不在规定站点停靠、建议增加班次
站点等问题。

靠站停更方便

要不做出醒目提示
市民崔女士说，她曾经遇到过多次因为没招手，公交车

未停导致上班迟到的事，“忘记招手或者招手慢了，公交车没
准儿就开走了。如果是车次多的线路，等一会也无妨，但是上
班我坐的公交车多是半个小时一班的，如果错过了，肯定就
迟到了。”

“我认为到站不停车不合理。东营公交车下车要提前按
铃，对于线路熟悉的乘客来说，这个很简单，但是对于一些外
地来的乘客，有时候不知道是否到了站，到站了也不知道要
按门铃，这势必对部分乘客造成一定的困扰。”市民陈先生
说，由于工作的原因，他也经常往返东营与济南两个城市之
间，“济南的公交车每站都会停，所以也不担心下车忘记按铃
的情况。”

陈先生说，目前东营大部分门铃都在靠近后门的位置。
车厢那么大，如果人多拥挤的时候，或许按铃就没有那么简
单了，离后门近的乘客随手就可以按到，但是在车头或者车
尾的人想要穿过拥挤的人群去按铃就很费劲了，“如果到站
就停，或者在车厢内醒目位置提醒乘客下车前按铃，否则车
可能不会靠站，这样应该会好一些，就能避免坐过站了。”

站点没人

不停车可以理解

“公交车到站不停也要具体问题具体分析，因为有时
确实没人，司机为了节省其他乘客的时间就直接开走，毕
竟东营许多站点没有人的情况也挺常见。”市民王先生说，
如果公交公司有制度规定，司机为了在规定的时间内完成
任务，导致到站不停，从这方面来说，“挺理解司机的。”

但王先生也说，如果是有站必须停靠，那么公交公司
就应该制定合理的行车计划。比如说到站必停确实会耽误
一部分时间，再加上堵车、等待红灯、上下班高峰期等等情
况，公交公司应该制定一个详细的行车计划，高峰期时调
度人员及时安排，保证行车的正点率。

在东城工作的小张说，有一些站点他认为设计的不合
理，比如说辽河小区站牌处，周边的绿化带对于视线有遮
挡，如果坐在长凳上，那么就看不到过来的公交车，而公交
车司机也看不到乘客，就误以为没人直接开过去了，市民
想要招手也来不及了。

“如果是客观原因造成到站未停，能接受，但如果是司
机主观因素，就挺难接受的。”小张说，确实也存在公交车
司机因个人原因不停车的情况，“这样的话，公交公司应该
在完善制度上下功夫。”

“公交车作为公共资源，理应为广
大乘客提供优质服务，更应有标准服务
规范。”山东龙合律师事务所齐志英律
师认为，公交车应该有严格的服务标
准，国家和地方出台详细规定时，应该
按照规定执行，但在没有相关法规时，

应该按照行业管理规范执行，“但公交
车涉及公交公司和广大群众，所以行业
规范也应由公交公司和广大乘客来制
定，不能由公交公司自己说了算。”

此外，齐志英认为，在无人上下车
的站牌，公交车不停靠的做法可以理

解，但公交公司一直以来采取的“招手
停”做法也并不合适，“如果这是项规
定，而广大群众对这项规定也并不熟
悉，很多人对坐公交车需要招手并不知
情。在乘客不知情情况下，公交车仍然
采取这样的方式，并不妥。”

格市民说

格律师说

服务规则不应单由公交公司来定

“招手才停”

是多年的“行规”

“没有具体条文规定，公交车站招手停是多年来的行
规。”东营公交公司工作人员介绍，与其它城市相比，东营
公交有其特殊之处，“大城市客流量大，每个站点都有乘
客上下车，基本能做到逢站必停，但在东营并不现实。”

他介绍，在具体执行时，公交车是否要停靠还要具体
问题具体分析。“如果有乘客按铃下车，司机肯定要靠站
停车，可如果没人下车，公交站牌又没人等车时，公交车
往往就会直接开走。”此外，如果没人按铃下车，站点又有
人在等待时，公交车又会做出不同的处理，“这时司机会
放慢车速，缓速靠边前行，如果站牌有人做出反应，给出
上车信号，公交车才会停下来。”

为何在站牌有人时，公交车不能主动停靠呢？公交公
司回应，“这样做的目的一方面是节约资源，另一方面也
是为了提高通行效率。”工作人员说，车辆在刚起步时最
消耗能源，“如果站牌没人给出上车信号，车辆还要停靠，
那就是资源浪费，没有必要。”

此外，他还给记者算了一笔账，因为公交车线路太
长，每条线路往往多达四五十个站点，“为了保证通行效
率，我们还会限制公交车通行时间，避免出现懒惰，如果
没人上车的站点都停靠，加上起步时间，这么多站点算下
来，会对通行效率造成很大影响。”

公交公司工作人员表示，公交车到站后，放缓了车
速，就是在等待乘客给出明确的上下车信号。

格公交公司

公交车是否应该“逢
站必停”，其实不是一个新
话题，但每一次都能引起
广泛关注和讨论，究其原
因无非是城市公共交通系
统关系多数人。

记者搜集相关信息发
现，省内外都曾有城市要
求公交车“逢站必停”。
2013年9月，德州市公共汽
车公司曾要求城区所有公
交线路试行逢站必停。德
州市公共汽车公司工作人
员介绍，逢站必停肯定是
城市公交在运行过程中最
规范的标准操作，但如果
在距离很远的位置就已经
看到站内没有乘客，驾驶
员可以灵活操作选择不停
车，以便节省运行时间。

外省也有城市试行公
交车“逢站必停”。为加强
公交车行车规范，台州市
相关部门要求，2014年10

月11日起，台州市区所有
公交车辆，在经过划定建
成区主要道路公交站点，
要做到“逢站必停”。据介
绍，划定的“逢站必停”的
区域，客流相对密集。

据了解，去年上半年
宁波相关部门统计发现，
该市公交服务热线当年上
半年受理的“越站”、到站
不停等投诉占各类投诉的
23%左右，成为乘客投诉
的重灾区。对此，相关部门
对未按规定停靠的现象进
行了集中整治，要求驾驶
员严格做到“逢站必停”。
而《宁波市公共汽车客运
条例》也规定，驾驶员、乘
务员从事运营服务时，在
规定的站点上下客，禁止
无正当理由拒载乘客、中
途逐客、滞站揽客、到站不
停等行为。

对于“逢站必停”，市
民的反应也不一，有赞成
有担忧。赞成者认为确实
能避免坐不上、下不了车
的问题，担忧者则主要从
效率甚至节能省时方面考
虑。更有一些评论指出，城
市公共交通应该是从真正
便民的角度出发，而便民
与公共交通系统的“绿色、
环保、节能”职能也并不违
背，应通过制度、规范等多
种方式，让两者统一。

本报记者 张园园

他山之石
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