
成品油价迎来“两连涨”

今起92#汽油每升涨1毛钱
本报 5月 1 1日讯 (记者 孙川 ) 1 1

日，成品油调价窗口开启，自 1 2日零时
起，成品油价迎来“两连涨”，本轮汽油
上调 1 6 5元 /吨、柴油上调 1 6 0元 /吨。根
据山东省物价局发布的通知，东营市92

号汽油由5 . 6 7元/升调整为5 . 7 7元/升，
上调0 . 1元/升；95号汽油由6 . 09元/升调
整为6 . 19元/升，上调0 . 1元/升；0号柴油
由5 . 26元/升调整为5 . 36元/升，上调0 . 1

元/升。
成品油价格此次上调是从国内成

品油定价机制设置 4 0美元 /桶的“地板
价”以来的第二次上涨，也是 2 0 1 6年的
首次“两连涨”。至此 , 2016年调价格局被
改写为“两涨一跌六搁浅”。

据卓创成品油分析师孟鹏分析，成
品油零售价格的上调，使以汽柴油作为
燃料的消费者燃油成本上涨。汽油对应

上调120元/吨的幅度换算成92#/93#汽
油升价，约上调0 . 1元/升。以一辆百公里
油耗10升、月跑2000公里的小型私家车
为例，此轮油价上调后，截至下一调价周
期 (约半个月 )，该私家车主的燃油费用
多花费10元，“‘两连涨’已好久不见，这
样的上涨幅度，消费者还承担得住。”

对于下一次调价窗口打开时油价
会不会继续上涨，卓创成品油分析师徐

娜分析认为，国际金融市场动荡不已，
欧美国际原油市场超供的基本面仍未
有实质性的改观，短期内原油价格或有
震荡下滑可能。受此拖累，原油变化率
或将低位震荡，若在下一计价周期届满
之日即 5月 2 5日 2 4时，原油均价尚能站
稳地板价之上，国内油市或将迎来下调
的局面，“届时，‘两连涨’的涨幅或将遭
到回吐，‘三连涨’将难实现。”
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本报5月11日讯(记者 王晓云 聂潇潇) 11

日，惠安小区居民向本报反映，小区物业向一楼
业主收取电梯费并不合理，希望物业取消或适当
减少电梯费。对此，小区物业称收费标准按房屋
合同执行，市住建委物业管理科则表示此事一直
有争议，一般按合同约定执行。

惠安小区属于政府为低收入家庭或个人提
供的公租房。从去年11月入住以来，一楼业主吴
女士交了446元的电梯费。电梯费按照0 . 5元/平方
米的标准收费，和物业费一起，每半年一交。吴女
士说，“住在这里的人收入很低的，我常年患有哮
喘，没有收入来源，这446元对我来说也是笔不小
的费用。更何况我是在一楼，电梯根本用不到，怎
么还收电梯费呢？”

另一个一楼住户周女士也有一样的想法。周
女士患有乳腺癌，自去年做完手术后，身体一直
很虚弱，同样没有生活来源，仅靠低保维生。“我
一共交了450元的电梯费，这些钱是我近两个月
的生活费，省吃俭用才能凑齐。但我身体不好，很
少出门，更别说用电梯了。”

山东镇洋物业服务有限公司的工作人员告
诉记者，在2015年11月份，居民入住时就曾对此提
出异议，工作人员曾到主管部门进行咨询。“主管
部门告诉我们只要按照物业服务合同的规定收
取，就合理。该小区每平方米0 . 5元的电梯费，是严
格按照物业服务合同的规定来收取的。如果一楼
居民免收电梯费，楼层低的二楼三楼居民也会不
满，就会管理混乱。所以全部楼层均按照同一标
准收取费用。”

“一楼业主是否需要缴纳电梯费，一直存在
争议。”东营市住建委物业管理科的工作人员表
示，相关法律条文并未对此作出具体规定，“每个
小区的情况不同，有的按照同一标准收取，有的
可能分层收费，一楼免电梯费的不多。电梯费的
收取需要按照物业公司与居民签订的物业服务
管理合同来执行。”

山东舜翔律师事务所的律师田明静表示，业
主所缴费用，要以入住时签订的相关合同为准。
合同约定物业费该收取哪些费用，应详细标明在
合同里。“虽然按照常理来说，一楼住户确实使用
电梯较少，但不能保证一次都不使用，这个使用
率的问题是无法衡量的。因此遵循什么样的收费
标准，所签订的合同还是最根本的依据。”

承诺免费安装，咋又收安装费？
原来该费用是高空作业费

本报5月11日讯(记者 徐文君 通讯员
王峰) 商家承诺给免费安装空调，为啥又要收
取800元的安装费？近日，市民刘先生就遇到这
么一件烦心事。经过调查，原来该费用是高空作
业费，并由品牌售后方收取，与商场无关。经过
东营区市场监督管理局调解，双方已经达成一
致意见。

“买空调时商家承诺免费安装，但空调运到
家里时，却突然要收费，这不合理。”近日，市民
刘先生向东营区市场监督管理局投诉称，4月份
西城某商场搞促销，他购买了两台空调，当时商
家承诺免安装费、免打孔费、空调管线加长到5

米。但令刘先生没想到的是，空调运到后，工作

人员却突然告诉他要收取800元安装费。刘先生
认为该收费明显违背商家承诺，有欺骗消费者
的嫌疑。

接到刘先生的投诉后，东营区市场监督管
理局工作人员来到该商场了解情况。商场称，刘
先生的家在18楼，由于楼层太高，需要收取一定
的高空作业费，并且该费用由空调品牌售后方
收取，并非由商场收取。如果刘先生认为该费用
较高，可以为其退货。

经过东营区市场监督管理局工作人员的调
解，双方达成一致意见，品牌售后方收取刘先生
600元高空作业费为其安装空调，刘先生对处理
结果表示满意。

■延伸调查

家电免费安装不等于不花钱
工商部门建议：提前与商家明确各项费用
本报记者 徐文君

部分市民被收材料费
“4月份买空调时商家承诺免费安装，但安

装时又收钱。”程磊说，空调到货后，工人打电
话约定安装时间，“其他一概没说”。但在安装
过程中，工人问他有没有漏电保护器，“工人说
很重要，而我也没听说过这个东西，更不知道
从哪里买。”

随后，程磊就直接给了工人100元，买了一
个漏电保护器，“但后来从网上查了查，那个东
西都不到50元。”程磊说，如果商家提前说需要

漏电保护器，他可以从网上买一个，也不至于花
双倍的价钱。

家住西城的王先生也遇到了类似情况。他
在网上买了一台洗衣机，货物运到后便联系厂
家工人进行安装。但电话联系安装时，工作人员
并没有提醒他要买软管及防滑垫。待安装工人
来时，却说需管线不够长需要加装，并且需要花
钱购买防滑垫。由于着急使用，王先生只好花费
近百元购买接线管。

免费安装免的只是手工费
记者调查家电市场发现，大部分商家承诺

免费安装。部分品牌在销售前会给消费者列出
收费详单，告知材料费、高空作业费等费用价
格，但也有部分品牌并不告知消费者，在安装时
由工人收取材料费、高空作业费等费用。

据业内人士孙先生介绍，安装费和材料费
是两种不同的收费，安装费是指安装时的工人
手工费，而材料费是指在安装过程中，消耗的
材料费用，免安装费并不等于免材料费、高空
作业费等。

孙先生说，目前一些品牌在安装过程中，由
售后方进行安装，针对安装费、材料费、高空作
业费都会和消费者进行约定，用多少买多少；也
有部分商家打价格战，低价出售商品，在安装时

再收取安装费、材料费及高空作业费。
针对工人收取材料费，也有部分市民认为

挺方便。“我觉得由工人带着材料来挺好，如果
自己去买，需要多少心里也没数。更不知道是否
与自己购买的家电匹配。”市民丁女士说，工人
来安装的时候，所使用的肯定是与家电相匹配
的零件，且直接购买工人提供的零件，坏了直接
找商家进行维修，也有保障。

东营市工商局12315工作人员提醒消费者，
家电安装时收取材料费、高空作业费的情况比
较普遍，消费者在购买家电时要做到心中有数，
最好与商家明确各项费用，并形成书面证据。如
果商家在安装时没有履行承诺，并对消费者合
理合法的要求不予理会时，可向12315进行投诉。

家住在一楼
还交电梯费吗？
住建局、律师均表示按合同执行

11日，记者调
查了解到，免费
安装并不等于
不再花钱，在安
装过程中，部分
品牌还会收取
材 料 费 、高 空
作 业 费 等 。部
分品牌在销售
前会给消费者
列 出 消 费 明
细 ，但 也 有 部
分品牌会在安
装过程中告知
消 费 者 。工 商
部门建议市民
买家电前与商
家明确各项费
用 ，如 果 商 家
存 在 欺 骗 行
为，可向 1 2 3 1 5
进行投诉。

本报5月11日讯(见习记者 赵环宇
记者 张园园) “胜利黄河大桥限高，浮
桥也限高，我们只能绕行高速或利津黄河
大桥，至少多跑出去50公里。”11日中午，在
胜利黄河大桥附近，因胜利黄河浮桥限行
而折返的朱师傅说，大桥和浮桥都限高，
类似他们这样的大型车只能绕路。

近日，位于胜利黄河大桥附近的胜利
黄河浮桥，也开始对过往车辆进行限高，
限行高度为2 . 8米，也就是说2 . 8米以上的
车辆无法再像以往一样过桥。

而在胜利黄河浮桥限高之前，胜利黄
河大桥已限高2 . 5米通行。记者采访了解
到，去年8月份，相关部门曾发布《公告》

称，因东营胜利黄河大桥检测、维修，自
2015年8月13日12时起禁止20吨以上(含20

吨)及高度超2 . 8米(含2 . 8米)的车辆通行，
全桥实行区间限速40公里/小时。这一限行
高度执行了七个多月，今年3月份，该部门
又发布公告，2016年4月1日10点起，限高从
2 . 8米调低至2 . 5米。

朱师傅是一物流公司的油罐车司机，
公司位于陈庄，最近的出行路线上，必须
经过胜利黄河大桥或浮桥，“胜利黄河大
桥限高后，我们就走浮桥了。”这一次，朱
师傅从外地运货到广饶，然后经由垦利回
陈庄的公司总部。

“之前听说了浮桥限高，想着先过来

确认下，能通过最好。”朱师傅说，看到限
高通知，他们只能绕道回陈庄，“绕到垦利
南的高速入口，然后上高速过河，再回到
陈庄。不走这条路的话，就得绕利津黄河
大桥，路更远。”

“这样一来，我们至少多跑出去差不
多50公里，来回油钱得多花一百多元。对于
我们司机来说，来回得多花两个小时，耽
误我们休息。”朱师傅说，对公司来说，最
直接的影响就是运营成本增加。

家住利津盐窝的王先生对浮桥限高
也很关心。“每次坐客车从东城回老家，都
得经过这儿。”王先生说，浮桥限高，是否
对平常乘坐的客车造成影响，是他最关心

的事儿，“绕行高速的话，会不会涨票价？”
而对胜利黄河浮桥限行原因，一相关

负责人说，这是因为黄河北岸、过了浮桥
大概四五里快要上坝的地方，有座桥现在
属于危桥，“所有的车都必须走那儿，但是
大车过不了危桥。”此外，胜利黄河大桥限
高之后，不少大车走浮桥过河，也影响了
原先的通行秩序，“本身浮桥就有一定的
承载量，而且很多车晚上过桥，周围村民
反应影响了休息。”

另外，对于浮桥限高的情况，朱师傅
建议在上坝之前的丁字路口或者更靠前
的位置设立一个警示牌，“可以少走一段
路，也能避免难调头的情况。”

胜利黄河浮桥限高2 . 8米通行
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