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■“城发花园违规交房”追踪

住建部门称竣工前曾发现问题，但交房一年半后收到投诉才得知新情况

违规交房，如何保障居住安全？
本报记者

因家中墙
壁出现裂缝维
权，却意外得
知住了一年多
的 房 子 没 有

《竣工验收备
案表》，这不仅
让城发花园小
区的一些业主
担 心 房 屋 质
量，还开始发
愁房产证办理
等问题。对违
规交房，开发
商 承 认 有 此
事，并称仍未
取得《竣工验
收备案表》；而
东营市住建局
称已责令开发
商进行整改，
并将对其进行
处罚，但对自
身是否存在监
管问题，没有
明确答复。

住了一年多的房子，墙壁上出现裂
缝，城发花园的100多户业主很担心房
屋质量。造成裂缝的原因未找到、是否
是质量问题的顾虑还未打消，业主们却
意外发现，房子竟没有《竣工验收备案
表》。也就是说交房时房子没通过竣工
验收，业主的担忧加深。

未验收就交房，让人看到之后，不
禁心头一震。未验收就交房的情况竟然
发生在自己身边，这样的情况还有没
有？自己收房时，开发商可曾出示《竣工
验收备案表》？房子是否“合格”交房？

东营住建部门的工作人员说，在
2014年6月份交房之前，他们曾对该小
区进行检查，并要求开发商对发现的问
题进行整改。但直到2015年底，至少一
年半的时间中，回访也好、复查也好，如
果主管部门有所行动，决然不会对开发
商违规交房的行为毫无察觉。

诚然，开发商需要主动提交相关材
料、申请复检；业主在收房时，可以去相
关部门查看相关文件；但对已经检查出
的问题，作为监管部门的住建部门，是
否也有责任及时复检？

衣食住行，房子的重要不言而喻。
即便对有点存款的人来说，动辄几十万
元的房子，也不是小事，更甭提想有个
小家的“刚需族”了。对任何一个人来
说，房子质量是这个家稳固的前提。

且不去谈百年建筑，只说一说住得
安心这件事儿。如果开发商能够加强自
身监管、依法合规办理手续，是不是可
以减少业主心中的裂缝？如果作为监管
部门的住建部门，能够进行严格监管、
及时监管，是不是就可以减少甚至避免
类似事件发生？

作为监管部门的住建局称，已责令
开发商整改，并对其进行处罚。但与事
后处罚相比，事前的监管亦同样重要。

业主：当时收房“开发商未出示验收表”

“房子没有通过竣工验收？”20号楼的业主张女士
说，此前一直关注怎么处理家里墙壁裂缝的问题，为这
个事儿四处维权，但从来没有关注其他事情。谁曾想，
维权过程中发现房子竟至今未通过竣工验收。

和张女士一样的业主不在少数，多数业主表示，还
不知道自己住了一年多的房子尚未通过竣工验收，“这
下办房产证也麻烦了。”

“2014年6月份，开发商按照楼号分批交房，一共进
行了3天。”10日，在城发花园小区，8号楼的业主胡先生
回忆，当时开发商在售楼处的空地上摆了桌子，业主从
一侧进、另一侧出，“现场的人很多，都排着队，等着交
钱、领钥匙。”

胡先生的说法得到了18号楼韩先生的证实，“人很
多，交房流程走得很快。”韩先生说，在收房时他主要做

了三件事，就是交钱、签字、领钥匙等物品，“签字完全
是在工作人员的引导下进行的，他们说签哪儿我们签
哪儿，至于具体签的是什么也没时间看，就匆匆进行下
一步了。”

采访中，多位业主都表示，他们收房时遇到的情况
与韩先生的描述类似，“当时工作人员催着我们领钥
匙，然后让去新房看看窗户、插座等有没有问题。”26号
楼的业主张女士回忆，在整个交房过程中，“开发商压
根没给我们看过通过验收的文件，而我们又不懂，所以
就这么收了房。”

在得知房子未竣工验收后，胡先生一直在查阅相
关法律法规。胡先生说：“按照规定，开发商交房时必须
出示《竣工验收备案表》，而城发花园在给我们交房时，
压根就没出示过这个表。”

开发商：确实仍未取得《竣工验收备案表》

10日，记者电话联系到城发花园开发商——— 东营
城发置业有限公司的相关负责人。据该负责人介绍，由
于刚接手这件事，很详细的流程也不了解。但据他了
解，在楼盘竣工前，东营市住建局相关工作人员曾进行
过检查，发现房屋存在一般缺陷的质量问题，并责令进
行整改，等整改后再提交材料办理《竣工验收备案表》。

不过，该负责人也称，目前确实仍未取得《竣工验
收备案表》。而没有这个表，业主就无法办理房产证。该
负责人告诉记者，目前，城发花园还未准备齐全所有材

料，正在逐级上报申请办理中，等手续齐全后再去申请
备案表。

据其介绍，关于房屋裂缝的问题，开发商共统
计了150户左右。“考虑到去年冬季不利于施工，供暖
时间维修后还会开裂，我们在今年3月开始组织维
修，现在已经维修了50户。”该负责人告诉记者，对
于还没有进行维修的房屋，他们同意承担维修费、
保洁费以及维修期间的住宿费等，“不同意维修的
业主走司法程序。”

住建局：竣工前发现问题便已责令整改

10日，东营市住建局相关工作人员称，针对城发花
园违规交房一事，住建局执法大队已做完取证和笔录，
进入了对东营城发置业有限公司的行政处罚环节，责
令其进行整改。

据了解，按照《建设工程质量管理条例》第五十
六条规定，未按照国家规定办理工程质量监督手续
的；未按照国家规定将竣工验收报告、有关认可文件
或者准许使用文件报送备案的，责令改正，处20万元
以上50万元以下的罚款。第五十八条规定，未组织竣
工验收，擅自交付使用的，责令改正，处工程合同价
款百分之二以上百分之四以下的罚款；造成损失的，
依法承担赔偿责任。

上述工作人员介绍，在城发花园竣工前，他们曾组
织人员对其进行过相关检查，发现该小区楼房存在一
般缺陷的质量问题，责令其立即整改。2015年底，东营
市住建局接到城发花园相关投诉，曾安排工作人员去
现场进行制止，责令城发花园停止违规交房。

而据了解，城发花园是2014年6月份交的房，也就
是说相关部门组织竣工前检查并责令整改问题是在
2014年6月之前。那么到2015年底，至少一年半的时间
中，相关部门对当时责令其整改的问题，是否进行过回
访？“开发商迟迟没有递交材料，我们不可能天天蹲在
现场盯着他们。”该工作人员说。

律师说法：
违规交房开发商需担责
住建部门有相应监管责任

10日，对于目前城发花园房屋的墙壁裂缝问题，山
东龙合律师事务所律师齐志英表示，如何解决也可以
由业主、开发商双方协商，协商不成的，业主可以走司
法途径进行起诉。

而对“城发花园住房未验收就交房”的问题，齐志
英认为，这属于违规交房，“相关法律法规明文规定，
房地产开发项目竣工，经验收合格后，方可交付使
用。”违规交房，开发商要承担一定责任。

“另外，在接受交房时，业主也应主动要求查验
《竣工验收备案表》等文件。”齐志英表示，即便开发商
不提供相关文件，业主也可以到主管部门对其真实情
况进行查实。

基于现在的情况，齐志英建议，城发花园的当事
业主可以办不了房产证为由，要求开发商退房；也可
选择继续履行合同，要求开发商承担违约责任，给予
相应赔偿，“如果合同中没有赔偿约定，则需要协商或
走司法途径解决。”

对于“城发花园住房未验收就交房”的问题，东营
市从业多年法律行业的专业人士表示，对于城发花园
小区开发商违规交房的问题，住建部门负有相应的监
管责任。

据其介绍，遇到这样的情况后，当事业主可以向
住建部门进行举报，住建部门则应根据相关法律法规
对当事开发商进行处罚。

格记者快评

要让百姓放心
监管请及时!

通知：开发商取得商品房房地产权
证后，应以书面形式通知购房者在约定
时间内对房屋进行验收交接。开发商约
定的收楼时限一般在收楼通知书寄出
30天内，按有关规定，如购房者在约定
时间内没有到指定地点办理相关手续，
则一般被视为开发商已实际将该房交
付买家使用。

验收：购房者应根据购房合同约定
的标准对房屋工程质量及配套设施一
一进行验收，并做好记录，同时，不要忽
视对房屋产权是否清晰进行核验。验收
时，开发商应主动向购房者出示建设工
程质量检验合格单和商品房房地产权
证。开发商不出示的，购房者可以拒绝
验收，由开发商承担责任。

提供《住宅质量保证书》和《住宅使
用说明书》：根据《商品住宅实行住宅质
量保证书和住宅使用说明书制度的规
定》等相关法规，商品房交付使用时，应
当提供住宅质量保证书和住宅使用说
明书。《住宅质量保证书》是开发商对销
售的商品住宅承担质量责任的法律文
件，可以作为商品房预、出售合同的补
充约定，与合同具有同等效力。开发商
应当按《住宅质量保证书》的约定，承担
保修责任。开发商不提供的，购房者可
以拒签房屋交接书。

签署房屋交接书：购房者对房屋及
其产权进行检验，认为符合合同约定条
件的，应与开发商签订房屋交接书；对
不符合合同约定的，应做好记录，要求
开发商签字，直至开发商的房屋完全符
合交房标准，再签署房屋交接书。

格相关链接

交房流程
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