
城发花园小区100多户业主反映家中墙壁裂缝

谜底未揭，却发现住了一年多的房子竟未验收
本报记者

看着房间
墙上的裂缝，城
发花园小区8号
楼的业主胡先
生忍不住叹了
口气，“如果真
是房子质量有
问题，住着也太
不放心了。”在
这个小区里，和
胡先生有类似
遭遇的不止一
家。此前一份联
合名单上显示，
有100多户业主
反映房屋墙壁
上有裂缝。而更
让业主“崩溃”
的是，他们在维
权的过程中发
现，住了近两年
的房子，竟然一
直没验收。

业主：家中裂缝一直在“长”
最近很长一段时间，城发花园小区8号楼的业主胡先生一直在为房子“奔

波”，不为别的，就为房子墙壁上的裂缝。
原来，2012年，胡先生在位于东一路与府前大街交叉口东北侧的城发花园

小区买了套住宅。2014年6月，他拿到了新房子的钥匙。两个月后装修完成了，
可不到一个月，胡先生就发现新房客厅的横梁上有一道裂缝。

“刚发现那会儿，裂缝还不是很大，我就没多想，以为是装修的问题，找装
修的人做了修复。”胡先生说，修了没多久，别处又有裂缝出现，“装修师傅说，
这种情况应该不是装修的问题，可能是房子本身有问题。”

2014年10月，胡先生住进城发花园小区。没多久，他就发现房子墙壁有裂
缝的不止他一家，“这事儿在这个小区非常普遍。”

同时，随着房间内裂缝的增加，胡先生也更加认可装修师傅最初的说法，
“现在我家每个房间的墙壁上都有裂缝。如果真是房子质量有问题，住着也太
不放心了。”

“刚开始是只有一道，现在每个房间的墙壁上都有裂缝。”26号楼的业主张
女士也说，家中的裂缝数量一直在增加，“开始裂缝不多，现在每个房间都有
了，房顶也有了，这样下去可咋办？”

“我们之前做过一个统计，不少业主称家中存在类似问题。”胡先生说，为
了维权，他们曾联合签字、摁手印，“这个名单上有100多户业主的签名，还有一
些房子存在问题的业主没在这份名单上签字。”

走访：裂缝明显，可塞硬币
5日，在城发花园小区8号楼1单元402室胡先生家中，记者看到客厅横梁上

有一道明显的裂缝，长度有一米多，而宽度和一元硬币的厚度差不多，西侧承
重墙上也有一条相对细小些的裂缝。除此之外，主卧、次卧的墙壁上也分别有
一些裂缝。

在20号楼1单元504室张女士家，记者发现，其客厅的横梁上有一道明显的
裂缝，客厅、主卧、阳台等地的墙上，裂缝也相对较宽。此外，张女士家阳台墙壁
上的墙皮也已经开始剥落，“裂缝造成了墙壁变形，变形又引起了墙皮剥落。”
张女士说。

5号楼2单元801室张先生家中，维修工人正在对墙壁、房顶上的裂缝进行
维修，客厅房顶的装修涂料已被人工剥离，而水泥墙上仍可清晰地看到裂缝。
刚搬进来没多久的张先生，不得不把家中的贵重物品又搬了出去，以免维修中
受到影响。

在随后的走访中，记者了解到，有的业主家中每间房的墙壁上都有裂缝；
有的业主家中横梁上有裂缝；还有的业主家中客厅房顶曾出现裂缝，维修后东
侧墙上又出现裂缝。而由于装修、入住时间不一，业主发现墙壁裂缝的时间也
不一样。

“开发商说是质量通病”，业主难接受
“2 0 1 5年9月份发现房子墙壁有裂缝，我就联系了开发商的售后部门，他

们派人进行了维修。维修后，原来的裂缝没再出现，但是其他房间的墙壁上却
出现了裂缝。”城发花园小区业主说，之后再和开发商沟通，他们也承诺“给
修”。

“这样不能解决根本问题。”业主张先生说，他此前也曾联系过开发商，并
由开发商派人进行了维修。

裂缝究竟是怎么造成的？属不属于质量问题？影不影响业主正常居住？也
成为业主普遍关心的问题。“开发商一直说这是质量通病，修好了不影响居
住。”胡先生表示，包括他在内的很多业主，很难接受也不认可这个说法，“这不
是一套房子出现一道裂缝，而是许多套房子都有这样的问题，有的房子甚至每
个房间墙壁上都有裂缝。”针对“质量通病”一说，记者也留意到，此前开发商这
样的说法便被媒体报道过。

住在37号楼的焦先生则表示，即便答应给修，开发商的态度也不太积极，
“开发商给的说法是，他们只承担维修期间产生的业主的住宿费，别的费用不
管，而且要求业主在裂缝修好了后立刻搬回。”焦先生认为，这样的处理方式有
些不负责任。

交房已近两年，竟一直没验收
由于和开发商谈不拢，城发花园小区25号楼的业主李先生，便拨打热线电话

向相关部门反映小区存在的问题。东营市建设工程施工安全监督站的一位负责
人在回复时表示，城发花园的房子未通过竣工验收。

“住了一年多的房子居然没通过验收，现在墙上又都是裂缝，越想越觉得害
怕。”上述26号楼的业主张女士说。

胡先生告诉记者，在得到这一消息后，他们几个业主便去东营市建设工程施
工安全监督站进行了核实，“根本就没有通过竣工验收的相关凭证。”胡先生说，
这一消息让业主对房屋的质量、安全更加担心。

业主李先生也表示，最担心的就是房子质量无法保证。“不出现问题还好，现
在墙上裂缝，怎么让业主安心？”

据了解，《中华人民共和国城市房地产管理法》等规定，房地产开发项目的设
计、施工，必须符合国家的有关标准和规范。房地产开发项目竣工，经验收合格
后，方可交付使用。商品房是否经过验收或者验收是否合格的标志就在于是否取
得《建筑工程竣工验收备案表》。不管购房者和开发商在买房合同中是否约定将
开发商取得《建筑工程竣工验收备案表》作为交房条件，开发商交房时都应提供。

6日上午，记者电话联系到东营市建设工程施工安全监督站一工作人员。据
其介绍，城发花园开发商至今未向安监站提交相关竣工验收材料，而只有开发商
所有材料提交齐全并审核通过后才会取得《建筑工程竣工验收备案表》。

“城发花园没有取得竣工验收备案表，属于违规交房。”另一相关负责人说。
6日下午，记者来到了城发花园小区的开发企业——— 东营城发置业有限公

司，对上述业主普遍关心的问题，该公司相关负责人表示不接受采访。

相关链接

商品房交付使用条件的法律界定
⑴ 《中华人民共和国城市房地产管理法》第二十七条规定：“房地产开发

项目的设计、施工，必须符合国家的有关标准和规范。房地产开发项目竣工，经验
收合格后，方可交付使用。”

⑵ 《城市房地产开发经营管理条例》第十七条规定：“房地产开发项目竣

工，经验收合格后，方可交付使用；未经验收或者验收不合格的，不得交付使用。
房地产开发项目竣工后，房地产开发企业应当向项目所在地的县级以上地方人
民政府房地产开发主管部门提出竣工验收申请。房地产开发主管部门应当自收
到竣工验收申请之日起30日内，对涉及公共安全的内容，组织工程质量监督、规
划、消防、人防等有关部门或者单位进行验收。”

⑶ 《建设工程质量管理条例》第十六条规定：“建设单位收到建设工程竣

工报告后，应当组织设计、施工、工程监理等有关单位进行竣工验收……建设工
程经验收合格的，方可交付使用。”第四十九条规定：“建设单位应当自建设工程
竣工验收合格之日起15日内，将建设工程竣工验收报告和规划、公安消防、环保等
部门出具的认可文件或者准许使用文件报建设行政主管部门或者其他有关部门
备案。建设行政主管部门或者其他有关部门发现建设单位在竣工验收过程中有违
反国家有关建设工程质量管理规定行为的，责令停止使用，重新组织竣工验收。”

⑷ 《房屋建筑工程和市政基础设施工程竣工验收备案管理暂行办法》第四

条规定：“建设单位应当自工程竣工验收合格之日起15日内，依照本办法规定，向
工程所在地的县级以上地方人民政府建设行政主管部门备案。”

《房屋建筑工程和市政基础设施工程竣工验收备案管理暂行办法》第五条规

定：“建设单位办理工程竣工验收备案应当提交下列文件：(一 )工程竣工验收备案
表；(二 )工程竣工验收报告。竣工验收报告应当包括工程报建日期，施工许可证
号，施工图设计文件审查意见，勘察、设计、施工、工程监理等单位分别签署的质
量合格文件及验收人员签署的竣工验收原始文件，市政基础设施的有关质量检
测和功能性试验资料以及备案机关认为需要提供的有关资料；(三 )法律、行政法
规规定应当由规划、公安消防、环保等部门出具的认可文件或者准许使用文件；
(四 )施工单位签署的工程质量保修书；(五 )法规、规章规定必须提供的其他文件。
商品住宅还应当提交《住宅质量保证书》和《住宅使用说明书》。”

《房屋建筑工程和市政基础设施工程竣工验收备案管理暂行办法》第八条规
定：“备案机关发现建设单位在竣工验收过程中有违反国家有关建设工程质量管
理规定行为的，应当在收讫竣工验收备案文件15日内，责令停止使用，重新组织
竣工验收。

⑸ 《商品房销售管理办法》第三十条第一款规定：“房地产开发企业应当

按照合同约定，将符合交付使用条件的商品房按期交付给买受人。未能按期交付
的，房地产开发企业应当承担违约责任。”

《商品房销售管理办法》第三十二条规定：“销售商品住宅时，房地产开发企
业应当根据《商品住宅实行质量保证书和住宅使用说明书制度的规定》(以下简
称《规定》)，向买受人提供《住宅质量保证书》、《住宅使用说明书》。”

《商品房销售管理办法》第四十条规定：“房地产开发企业将未组织竣工验
收、验收不合格或者对不合格按合格验收的商品房擅自交付使用的，按照《建设
工程质量管理条例》的规定处罚。5号楼2单元801室张先生家的裂缝正在维修，房顶水泥墙上的裂缝

清晰可见。

20号楼1单元504室的张女士家，墙壁裂缝已非常严重。

8号楼1单元402室的胡先生家，横梁上裂缝一米多长。26号楼2单元301室的张女士家，每个房间的墙壁上都有裂缝。 18号楼1单元702室的韩先生家去年修过一次，现在客厅横梁上又出现了裂缝。 25号楼2单元202室李先生家的客厅墙壁裂缝。
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超过100多户业主联合签字摁手印维权，他们的房屋墙壁都出现了不同程度的裂缝。
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