
小姨子死在姐夫家中
她没有孩子咋证明？
市民吐槽“证明难”，盼望让数据多跑腿
本报记者 王龙 郑美芹 魏菲

市民开网
店，先到社区开

“ 不 扰 民 ”证
明 … … 4 月 1 3
日，记者在东营
多个社区采访
发现，众多奇葩
证明不仅难倒
了市民，也难倒
了社区居委会。
很多市民认为
社区章是“万能
章”，但实际上
已经超出了社
区的职责范围。
老百姓盼望解
决证明过多过
滥问题，列明社
区居委会印章
清单，打破政府
职能部门间的
信息“壁垒”，真
正实现让数据
多跑路，让百姓
少跑腿。

小姨子死了没有孩子，谁证明？

“名字不一样，出生日期也不同，要我们开具
两人是同一个人的证明。”安泰北区居委会徐主
任对居民的这个要求有些无奈。而更为难的是苏
小丽本人，她要办一份保险业务，但是之前保险
上签的名字是苏丽。由于名字不同，她在办理保
险业务的时候遇到了麻烦。

“当时她拿着自己的身份证，到居委会来要
求我们给开这个证明，但是我们发现，两人不仅
名字不一样，连出生日期也不一样，我们怎么能
给开呢？”徐主任表示，由于该居民无法拿出更为
有效的证明，居委会拒绝开具此证明。

汇泉社区书记蒋堃说：“我接触过好几个奇

葩证明，其中一个是老人死在医院，但是要社区
开一个老人在本辖区居住且已经死亡的证明。还
有一个是居民让社区开没有孩子的证明，这些事
情都不在我们的职责范围内。”

要求开家属关系证明的有很多。蒋堃举了一
个非常典型的例子，有一位居民的小姨子患抑郁
症死在了家里，但是这个人的户籍并不在我们社
区这边，这个居民让我们开一个他小姨子没孩子
的证明。“我们不清楚他需要这个证明来干什么，
关键是这个人的户籍并不在我们社区。如此奇葩
的证明不仅影响社区正常工作，也增加了社区工
作难度。”

“不扰民证明”怎么开？邻居签字

在天鹅花园内，一市民想用他家的地址注册
一家小微企业。在住宅楼内开小微企业，工商部
门要求必须开具“不扰民证明”才可注册，这可难
坏了天鹅花园居委会的孙主任，“开了证明也不
一定保证他以后真的不扰民，不开又说是居委会
故意刁难。”

“当时他手里就拿了一份工商部门的证明材
料，材料上写着让居委会保证他不扰民，我们怎
么能保证呢？”随后，居委会工作人员通过走访，
并征得了全楼道业主的同意，“因为扰不扰民直
接关系该楼道所有业主的日常生活，需要全楼道
的业主按手印并签字，我们才可以给他开具这个
证明。”

“不扰民证明”是很多市民和居委会都很困

扰的事情，在府前社区商家相对较多。“不扰民证
明是一个开店前的证明，我们无法证明这个店开
了以后不扰民。有的居民表示只是注册而已，并
不在此处办公。要是以后把公司搬了进来，居民
来质问我们当初把关不严，影响小区的安全时该
怎么办？”该社区工作人员说。

同时，不少居委会工作人员表示，在居民楼
内注册公司本身就存在危险性，社区又没有执法
的权力，无权对扰民的公司进行处罚整改。如果
证明一定要居委会来开，那么应该对开具证明的
条件、扰民后由哪些部门进行整改处罚等进行细
化并形成条例进行公示，这样社区对符合条件的
给出具证明，不符合条件的直接拒绝，避免办事
人、居民与社区之间产生纠纷。

证明“你爸是你爸”，社区有办法！

悦来社区工作站负责人王艳讲述了社区里
曾经开出的一份“奇葩证明”。社区居民小王来
到社区工作站，说要开一个亲子关系的证明，

“派出所让我证明一下我爸是我爸，你们能给证
明吗？”小王这一个问题让工作站的工作人员都
蒙圈了。

“这是什么证明啊？”“你爸是不是你爸这个
还需要证明吗？”……听到大家七嘴八舌的议论，
王艳好奇着打听事情的经过。原来，外地来东营
打工的80后小伙小王经过自己的奋斗，在悦来新
城小区买了一套房子，今年家里添了个猴宝宝，
由于夫妻俩都忙于工作，就把老家的父母接过来
帮着照顾孩子。

“前几日去派出所想给我爸办一个暂住证
明，但是需要让我先证明我爸是我爸。”小王无
奈地说，“我只能到社区里来，看看能不能开这
个证明。”

听到这里，王艳想出个主意来。“找五户你的
左邻右舍帮你在证明上签字，虽然我们在社区不
常见你的家人，但是邻居们肯定经常见呀。”根据
王艳的建议，小王去找了邻居。

“老人家每天在家帮忙看孩子，一家子人爸
爸妈妈的叫着，这还能有假吗？”邻居们都热心地
帮小王在证明上签字、按手印，社区工作人员又
根据居民档案确认了邻居关系是否属实，这个证
明才算开了出来。

社区公章不是“万能章”

社区的章到底有多万能？记者在社区走访调
查，发现目前社区出具的盖章事项名目繁多，涉
及公安、民政、人社、计生、房管、教育、安监、司
法、工商等部门，以及银行、医院、保险公司等20

多个行业部门。社区工作人员反映，不少居民提
出的盖章证明五花八门。

“几乎每天都有居民来社区，拿着各种证明
要求社区盖章。”社区工作人员胡女士说，现如今
社区管辖的居民比较多，动不动就有几千个居
民，有的大社区甚至居民数量都过万。尽管辖区
有各个网格长负责，但是由于人口众多，再加上
有流动人口，网格长也很难将每家每户的情况都
掌握。“很多时候居民不理解，觉得社区应该给开
证明，但是有些证明从社区的角度讲很难，也就

有拒绝为市民盖章的情况。”
蒋堃表示，开居住证明、计划生育证明、家庭

困难证明等，这些属于社区的职责范围。“但是像
证件丢失证明、亲属关系证明、失业证明、居民死
亡证明等，社区就无法开具。之前有人来社区开无
业证明，我们社区查不到就业信息，压根无法证
明。但是如果不给开，居民可能会觉得你在难为
他。在这种情况下，开或者不开都很为难。”

锦城社区工作站李站长说：“现在我们社区
所在的街道方面正在规范社区和居委会用章制
度，但是还没有出台成文的规定。”

在采访中，市民和社区者都表示，希望能出
台相关规定。如果有规章制度，在盖章的问题上
会有据可循，这样既能方便市民，更能提高效率。

据媒体报道，在广东珠海，公安局户口登记
推行“一证通”。群众在办理户口登记时，无需再
手工填写申请表，凡涉及需要提供房产证或无
私房证明的，均不需要再提供。

这是一个基于大数据的便民服务创新项
目，以身份证信息为基础，旨在通过科技手段
打通政府部门间信息壁垒，解决部门间信息共
享难题，简化群众的办事流程。一方面，申请人
提供的材料最小化，另一方面也有助于办事效
率和服务质量的提高。通过科技手段，将传统
的审核证明原件收取复印件的方式，改为从相
关系统提取并进行审查核对，将“群众跑”变为

“数据跑”。
2015年以来，公安部把“简化”作为推进便民

服务的关键词，围绕证明材料多、办事程序多、
群众跑腿多、服务“碎片化”等群众反映强烈的
突出问题，研究提出改革举措。

公安部门着力精简办事证明材料，研究制
定规范派出所开具证明的工作意见，着力解决

“奇葩证明”和证明过多过滥等问题；推进国家
人口基础信息库项目建设和信息共享，为方便
群众办事提供数据支撑……

为提升窗口单位管理服务水平，今年1月，公
安部出台《关于加强公安机关窗口单位规范化
建设的指导意见》，要求各级公安机关报警服务
台、交警队、车管所等窗口单位，明确接待群众
报警、求助和办证等工作中的首接责任，依法公
开工作信息，加大问责追责力度；建立健全一次
性告知制、限时办结制，提供办事指南提示单，
明确告知、指导群众完备所有手续；对群众仍有
疑问或手续不全的，应予以一次性明确告知；对
群众办理的事项，应当在规定的时限内办结并
向群众提供办理进度查询渠道。

本报4月14日讯(记者 魏菲) 4月14

日16时，东营市气象局发布大风警报，预
计明天白天到夜间，东营市各沿海海区偏
南风6～7级，内陆地区4～5级，阵风6级。但
气温回升显著，白天最高气温可达29℃。
同时，这个周末将迎来降雨天气，有效缓
解旱情。

今年2月至今，北方降水偏少，气温偏
高，气象干旱不断发展。河北和山东两省
降水偏少的状况尤为明显。“北方多地已
经连续60天没有有效降水了。”东营市气

象局预报员万文龙说，“东营市在3月4日
至5日的那场降水，全市平均降水量为3 . 0

毫米，至今东营市还没有有效降水。”可喜
的是，15日-16日，华北大部到黄淮北部将
出现一轮大范围的降水过程。

中央气象台预计，此次降雨集中在15

日白天到16日白天，降雨强度以小到中
雨为主。对当地气象干旱的缓解有利，但
彻底消除干旱的可能性不大。但展望未
来一个月，北方多地仍是降雨稀少，当地
农民需做好农作物防旱措施。东营市气

象局预报称，“南部地区有小雨，但降水
量不会太多。”

未来三天具体天气情况如下：

4月15日：晴转多云，东风3～4级转南
风4～5级阵风6级，各沿海海区5～6级转6

～7级，东营11～29℃；利津11～29℃；河口
11～29℃；广饶11～29℃；垦利11～29℃；北
部沿海海区11～27℃；东部沿海海区11～
27℃。

4月16日：多云转阴，南部地区有小雨，
南风4～5级转北风3～4级，各沿海海区6～
7级转5～6级，东营13～21℃；利津13～
21℃；河口13～21℃；广饶13～21℃；垦利13

～21℃；北部沿海海区13～19℃；东部沿海
海区13～19℃。

4月17日：多云，西北风3～4级，各沿海
海区 5～ 6级，东营 1 0～ 2 0℃；利津 1 0～
20℃；河口10～19℃；广饶10～20℃；垦利10

～20℃；北部沿海海区10～17℃；东部沿海
海区10～17℃。

大风，高温，降水
这个周末天气“表情”很多变

◆他山之石

社区能开哪些证明？
列个清单！

《青岛市城市社区服务居民使用社区居委会
印章目录清单》，确定了需要居委会盖章的15类
事项：家庭困难证明、计划生育状况证明、免费享
受卫生计生基本公共服务证明、无职业证明、居
住证明、监护人证明、助残证明、政审类证明、义
工工时证明、学生社会实践、居民申请法律援助
证明、居民办理归侨证明、社区矫正调查评估证
明、重点人口考察材料、集体户居民基本情况核
实证明。

社区居委会将不再提供盖章证明的项目有
这21类：身份证丢失证明、结婚证丢失证明、户口
簿丢失证明、信用卡存折丢失证明、乘车卡丢失
证明、婚史证明、亲属关系证明、房屋为私房证
明、无房证明、子女数量证明、无犯罪证明、出生
证明、无违法生育证明、失业证明、遗产继承、学
生在校证明、已倒闭企业未分配房屋证明、办理
廉租房证明、人民币非人为损坏证明、住宅改经
营不扰民证明、居民死亡证明。
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◆相关新闻

将“群众跑”变为“数据跑”
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