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业主遭遇：

收房发现房顶下沉，要求退房迟迟未果
2014年，潘先生首付20余万元，在中南世纪锦城买下了一套房子。2016年1月24日，他收

到通知到中南世纪锦城小区收房，当月28日来到新房的他却傻了眼。“餐厅上方的楼顶竟然
往下沉，露出了水泥，还有平行的六根钢筋，形成了一个U状弧度。”在潘先生提供的照片
上，可以看到一根根钢筋裸露在表面，与周围的白墙形成鲜明对比。

3月1日，当潘先生再次来到新房时，发现有两名工人正在维修餐厅房顶。“当时他们把
餐厅楼顶裸露的水泥敲下来，再磨平。”在潘先生提供的施工现场照片上可以看到，一部分
裸露的水泥块已被敲平，变得平滑，地上散落着敲下的水泥碎块。

潘先生说，对于此次维修他和家人并不知情。“工人的维修并不是重新修整房顶，而是
把钢筋都敲出来了，外面的保护层也打没了，只是眼看不出问题，但我认为这种维修方式肯
定存在安全隐患，日后万一再往下沉怎么办？”

从发现房子质量问题，潘先生一直找开发商进行交涉，希望能直接退房，但双方一直没
有达成一致意见。“现在连房子钥匙都拿不到了，至于房子维修一个月后有没有再出现问
题，我也不清楚。”

“找专业的有资质的鉴定公司鉴定，收费要2至3万元，房子有质量问题已经摆在面前，
为何还要再重新鉴定？”潘先生说。

一直与开发商协商未果的潘先生找到了律师，希望通过法律途径维权。潘先生委托东
营市康元法律服务所刘律师帮助其维权，刘律师表示，走法律程序周期相对较长，最好能通
过双方协商解决问题。3月中旬，通过市建设工程质量监督站的协商，中南世纪锦城开发商
负责人表示，可以让公司法务部起草协议，为潘先生办理退房手续。

“事情看似发展顺利，但后来找开发商签协议时，对方以各种理由推脱，至今半个多月，一
直没有签成协议。”刘律师表示，此次协商未果，建议当事人通过行政诉讼维权。“民事纠纷诉
讼成本相对较高，当事人可以选择借助于行政机关的执法力量，达到民事维权的目的。”

刘律师认为，开发商之所以拥有售房资格，是得到了住建部门相关的审批许可。但不可
否认，当事人潘先生的房屋明显出现了房屋质量问题，说明相关部门在行政监管中存在问
题，当事人可向法院提起行政诉讼。同时，诉讼程序期间，开发商与当事人圆满解决此事，诉
讼请求可以随时撤回。

质量工程监督站：

建议双方委托第三方机构做鉴定
东营市建设工程质量监督站的工作人员告诉记者，3月10日上午，相关工作人员已经到

现场进行查看。“潘先生家的餐厅房顶发生了混凝土往下耷拉的现象，叫做涨模，是由于支
模板时模板支撑不稳定导致混凝土鼓起来。”该工作人员表示，“对于是否存在安全隐患，是
否影响房屋的质量结构，最好是做鉴定。”

该工作人员称，如果业主对房屋质量和结构有所怀疑，“我们建议双方共同委托有资质
的鉴定公司鉴定，如果鉴定结果不合格，费用由房地产开发公司支付，如果合格，业主支付
费用，房地产开发公司同意。但业主认为，无论是否合格都要房地产开发公司支付费用，房
地产开发公司则不同意。”

上述工作人员表示，潘先生家的餐厅房顶之前的维修不符合标准，“保护层达不到保护钢
筋的厚度。”工作人员表示，目前设计院已经出具维修方案，“但业主不同意现在进行维修。”

房产开发商：

房屋已经修复，业主不满意可办理退房
既然承诺退房，为何半个多月过去了，却一直没有结果呢？
6日下午，记者来到中南世纪锦城售楼处。负责此事的工程部门李先生表示自己正在休

息，本人并不在公司。在电话里，李先生表示，业主潘先生新房的问题他们已经去现场看过
多次，“房子房顶出现的问题是鼓模，这是一种常见的质量通病，维修之后也不影响使用。”

对于潘先生所说的未经他同意就对房子进行维修的问题，李先生解释，对房子进行维
修前，潘先生并未收房，因此房屋的所有权还在开发商这里，“房子出了问题我们肯定得修，
否则出现更大的意外怎么办？”李先生说，他们对新房所做的维修是根据南通中南设计研究
院给出的设计方案进行的，“专业人士到现场勘查后给出的维修方案，肯定没有问题。”

而对于承诺退房一事，李先生与刘律师的说法截然相反。“虽然我们为房屋做了修复，
但业主仍坚持退房，并通过住建部门找我们协商调解，我们也特事特办，同意了业主的退房
诉求，只是他们一直没有来找我办理相关手续。”

关于办理手续的时间，李先生也给出了明确的回复：“8日下午四点半，业主可以带
着身份证、购房合同和其他证件，同律师一起来公司办理退房手续。至于退房手续的办
理周期，还要交由公司营销部、法务部等其他相关部门按流程处理，什么时候能完成退
款，我并不清楚。”

房顶下沉露钢筋
新房还没交就“生病”
购房者质疑：中南世纪锦城房子质量有问题，退房遇阻
开发商回复：8日下午可办理退房手续
本报记者

“收房前发
现餐厅房顶下
沉，隔几天后发
现新房竟被修
复过，修完的房
子是否合格也
没有定论，现在
我只想把房子
退掉。”6日，市
民潘先生向本
报反映自己的
烦 心 事 。他 认
为，新房就算修
好了也存在一
定安全隐患，他
说啥也不想再
住了。为了尽快
退房，潘先生还
聘请了律师介
入，希望开发商
能给他满意的
回复。记者就此
问题采访了中
南世纪锦城开
发商及东营市
建设工程质量
监督站。开发商
表示，将于近日
与该业主办理
退房事宜。

本报4月6日讯(记者 徐文君 通讯员 杨晓明)

近日，工商发布新型传销活动风险预警提示。“多层
分销”、“消费投资”、“电商”……如果一旦与高额回报、
上下线相连，您就要多加小心了，这可能是传销。

据了解，近年来，随着移动互联网、网络购物、跨境
电商等网络概念和营销方式的发展，一些传销组织抛
弃了传统“拉人头”的传销方式，转而采用所谓“微商”

“电商”、“多层分销”、“消费投资”、“旅游互助”等名义，
以高额回报为诱饵，发展人员形成上下线关系，推销产
品和服务，从事传销活动。

特别是一些境外传销组织，向境内群众推销境外
产品和服务，通过境外网站用外币结算或者直接到境
外交钱加入，以逃避境内法律法规和执法部门的约束
和监管，行为更加隐蔽，甚至以合法、受支持的新兴互

联网企业面目示人，导致众多人上当受骗。
新型传销活动打着各种网络新概念和新型营销方

式的旗号，利用“大众创业、万众创新”的宽松市场环
境，采取虚假、夸大宣传的方式以及潜在的高额回报诱
惑群众参加，通过发展人员，缴纳费用维持运作，蒙蔽
性、欺骗性极强。这种模式违背价值规律和诚信原则，
且资金运转难以长期维系，一旦资金链断裂，加入者将
面临严重损失。

工商部门提醒，市民应提高守法意识和风险意识，
防止成为传销链条的一环，从上当受骗者成为参与传
销的违法人员，损害个人信用和声誉。同时，应理性选
择合法投资渠道，不要被所谓“快速致富”诱惑。对发现
和掌握的传销违法犯罪活动线索，可积极向当地工商、
公安机关反映。

工商局发布新型传销活动风险预警提示

“电商”、“多层分销”“消费投资”
传销又出新花样，当心！

房顶涨模，潘先生的新房一地狼藉。（片由潘先生提供）

本报4月6日讯(记者 徐文君 通讯员 王峰) 王丽
(化名)花了4000元办了美容卡，随后王丽要求退款，拿了价值
2000元的化妆品后，又打算退款被拒。由于没有相关购买凭
证，市场监管局工作人员建议市民与商家协商。

“到了店之后，就感觉被‘迷’住了，不知不觉的就花了
4000元购买了美容卡，等到上了公交车才惊觉为何要花钱购
买。”近日，王丽向东营区市场监督管理局投诉称，她想要退
掉美容卡，但是商家却不予退款，这让她感觉受骗了。

经过东营区市场监督管理局工作人员的调查，商家称王
丽第一次要求退款，但是最终拿走了价值2000元的化妆品，
剩余2000元继续享受美容服务。此后，王丽又来到店铺要求
退款，商家并没有答应她的要求。

王丽向东营区市场监督管理局投诉。但工作人员介绍，
王丽并没有拿出相关购买的凭证，所以他们无法为其调解，
建议她与商家自行协商。

花4000元办美容卡，想退难了
消费者无购买凭证，监管人员难协调
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