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一年一度的315消费者权益保护日又将到来。作为消费者，在日常消费过程中，是不
是也遇到过买到假货、受到商家坑骗的烦心事？在315到来之际，欢迎大家吐槽自己消费
时遇到的烦心事、委屈事，也希望通过我们的报道，帮消费者维权、为更多人提醒。
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咱家老人为何屡屡被骗？
12315提醒，购买带有保健功能商品要谨慎

本报2月29日讯 (记者 徐文君
通讯员 聂志强 ) 家中老人对具有
保健功能的商品感兴趣，甚至花费数
万元购买，对此，不少市民称担心老
人受骗，“并非不关心老人身体健康，
只是怀疑商家夸大宣传”。而记者也
从东营市工商局了解到，近日，12315

接到部分市民关于上述问题的咨询，
工作人员提醒谨慎购买带有保健功
能的商品，多了解商家信息。

“汗蒸房一共七万块钱，现在已
经交了两万七千元，但商家并没有给
任何凭证，担心老人被骗。”近日，市
民 王 霖 ( 化 名 ) 拨 打 东 营 市 工 商 局
1 2 3 1 5热线电话称，家中老人听了小
区一商家的推销后，便决定购买上述
汗蒸房。

王霖担心老人被骗，原因除了没
有收到任何凭证外，还因为“特意去
了解了下，商家似乎没有任何经营证
件”。越想越不对，陈霖便找到商家，
要求将家中老人之前交的两万七千
元退回，但遭到商家拒绝，“无奈之
下，只能打12315投诉”。

家住西城的陈先生也因老人欲
购买带保健功能的商品，拨打 1 2 3 1 5

进行咨询。陈先生介绍，此前一商家
向老人推销一款激光治疗仪，并称有
疏通血管、降低血液浓度的功能，“老
人听了十分感兴趣，非要花4000元购
买，但我觉得商家有夸大宣传的嫌
疑，担心老人受骗”。

“最近家中老人购买了一套类似
净水机器的设备，老人说可以治疗多
种疾病，但是我觉得老人可能是受骗
了。”家住西城的李女士听老人介绍
说，商家称该设备可去除水中一些有
害物质，进而达到治疗效果，“还让老
人看了一个网址，上边有设备的相关
信息。”但李女士认为，网上这些信息
并不能证明该设备有治疗疾病的功
能，“老人应该是受骗了”。

东营市工商局12315工作人员提
醒消费者，患病尽可能到大型、正规
的医院进行治疗；如果真的需要购买
带有保健功能的设备时，要尽可能选
择大型、正规的商场，并选择信誉度
高的商家。此外，购买前还要了解商
家是否具有销售资质、是否有相关证
件等；如果自身合法权益受到侵害
时，应及时向有关部门进行投诉。

本报2月29日讯(记者 徐文君 通讯员 庄严) 汽车水箱漏
防冻液却查不出问题，出了“三包期”才找到“症结”，但却要付费维
修了。对此，律师认为，问题出现并在“三包期”内报修，4S店收取维
修费不合理。

“‘三包期’内他们没有查出问题，过了之后才找出问题，还得让我
支付维修费，这不合理。”近日，市民陈明(化名)向12315投诉称，他在外
市购买了一辆车，但一直在东营该品牌4S店维修和保养。

开车过程中，陈明偶然发现水箱存在漏防冻液的情况，便来到
东营该品牌4S店进行维修，不过一直没有查到问题出在哪儿。

此次检查维修10天之后，陈明的汽车水箱仍存在漏防冻液的
情况，不过此时他的车已过了“三包期”。陈明便再一次来到4S店，
经过检查发现是水箱存在问题，需要维修。因为过了“三包期”，所
以陈明需要支付维修费。

但陈明认为，针对水箱漏防冻液，自己在“三包期”内已经找4S

店进行维修，是4S店没有找到问题原因，并不是自身的错误导致。
因此，随后查找到原因，4S店应免费进行维修。

对上述问题，山东龙和律师事务所律师齐志英认为，车辆出现
问题并在“三包期”内报修，是由于4S店没有找到漏防冻液原因，以
致问题未解决。因此，虽然在车辆出了“三包期”后找到原因，但并
不是新的问题，所以商家收取维修费并不合理，消费者可以通过向
消费者协会进行投诉，或通过法律诉讼方式维护自身的合法权益。

“三包期”内出故障，
过后才找出原因
这种情况，市民该不该付维修费？

“从lily买的衣服，标签咋成了卿赏衣”
商家称是新申请的副品牌，顾客购买时条码还没下来

本报3月1日讯(记者 张园园 徐文
君) “小票、包装袋等都显示是lily这个
品牌，结果买回去送朋友时，才发现衣服
上的标签是‘卿赏衣’。”回忆当时的情
形，陈华(化名)仍“有些郁闷，多尴尬啊！”

原来，2月14日，陈华在东营振华商厦
三楼购买了一套衣服，想当作礼物送给
朋友，“当时门头上的大牌子上写的是
lily，而且销售人员明确跟我说，我相中的
那套衣服是lily的新款。”因为此前对这个
品牌有些了解，陈华也未作多想。不过，
陈华也说，衣服后边确实有标签，但当时
自己并未仔细查看，“我都要去交钱了，
销售人员还把衣服给别人试了，而等我
付款回来，衣服已经包好了。”

第二天，陈华将花费626元购买的衣
服拿出来，准备送给朋友，“当时都在一
起，就想先看下是不是合适。”而这仔细
一看，陈华和朋友发现衣服标签和吊牌

上的品牌名称显示为“卿赏衣”，“袋子、
小票等等都是lily的，结果拿出来的衣服
不是，让人家怎么想？”

“说实话，当时就觉得这衣服不值那
么多钱了，而且这么一弄让人挺郁闷
的。”2月16日，陈华联系到了东营振华商
厦的工作人员进行投诉，并希望给予一
定的赔偿，“挂着lily的牌子，卖其他品牌
的衣服，这种做法不合适吧？”

在陈华提供的所购衣服的照片上，
记者看到上衣领口位置的标签以及吊牌
上，显示为“卿赏衣”；而在陈华提供的带
有“东营振华百货发展有限公司发票专
用章”字样的发票上，商品名称显示为

“lily上衣”，开具时间为2月14日。
东营振华商厦女休闲商场经理万云

霞说，此前商厦货管部门确实接到了一
顾客的投诉，并联系她询问具体事情经
过等，“经过我们了解，这位顾客购买的

其实是lily这个展厅的副品牌，只是她购
物时条码还没下来，所以小票等上边显
示的商品名称是lily。”

万云霞告诉记者，1月29日商家开始
走申请增加副品牌“卿赏衣”的流程，“由
于货品结构调整，申请增加副品牌是符
合商场规定的”，2月10日商家申请审批完
成。

不过，商品条码的申请以及批复时
间与此并不同步，“中间有一个审批流
程，2月18日条码申请批复。”而在这段时
间内，消费者所购“卿赏衣”品牌衣服，在
小票等上边显示的商品名称则为lily，“她
是2月14日购买的，所以也是这么显示
的。”万云霞说，并不存在故意欺诈消费
者的情况，“如果消费者还有什么顾虑，
可以申请退换。”

但对商场的解释，陈华称并不能接
受，“而且衣服已经送人了，根本不可能

退换”。
山东龙合律师事务所律师齐志英认

为，小票上的商品名称与消费者所购买的
商品名称不一致，是一个形式上的问题，说
明商家内部管理不完善、有瑕疵，不过，也
不能仅此证明商家存在故意欺诈消费者的
行为。消费者如有异议，可以向商家提出退
货，而商家也应该给予满足。

而东营市工商局工作人员介绍，小
票上的商品名称与消费者所购买的商品
名称不一致，商家的做法并不正确。如果
消费者认为商家存在欺诈的行为，那么
就需要提供有力的证据证明，会按照欺
诈办法和消保法等规定获得补偿。如果
消费者提供不出证明，那么消费者提出
的补偿要求将不会得到支持，但消费者
仍然可以选择要求退货。此外，对商家所
说的条码申请与审批时间差，属于商场
内部规定，并没有明确的法律规定等。
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