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业主嫌物业不作为，物业愁费用难收

拉锯战“撂倒”不少物业公司
本报 1 月 11 日讯（记者 段学虎）

近几年，东营城区不少小区因为物
业费问题，造成了不少居民和物业公
司的矛盾。物业公司和业主之间的拉
锯战从未停歇，由此也引发了不少啼
笑皆非的事情。

“我们小区物业控制着居民用水，
只要不交物业费，就给停水，这是不是
霸王条款。”城区某小区居民王女士
说，她前几天就因为迟交了物业费而
被“断水”，“如果居民都能不打折扣地
交物业费，那样我也不会拖，物业也不

用用停水这种办法要挟人。”王女士刻
意强调了“不打折扣”，“之所以这么
说，是因为个别业主只要拖，就能拖过
去，更不用说那些找找关系就不交的
业主了，这样一来，我们普通业主肯定
觉得不公平。”

记者了解到，王女士所在的小区
因为物业费问题，几年来已经“气跑”
了多个物业公司，今年的物业公司也
是新换的，“之前基本上一年换一个物
业公司，新来的物业公司，有的不让业
主补交物业费，这样一来，虽然物业费

不多，但是让业主看到了可以不交物
业费可能。”王女士说。

而在此之前，东城多个小区的业
主 和 物 业 公 司 的 拉 锯 战 则 更 加“ 惨
烈”，甚至还出现了几个老小区业主委
员会罢免了物业公司的事情，东城某
小区还曾出现过半年没有物业管理的
局面。居民之所以对物业不满意，除了
如王女士所说的“缴费不公平外”，另
外一个理由则是物业不作为，“物业拿
了业主的钱，却连个下水道也通不好，
拿业主的物业费都干嘛了？”东城某小

区居民刘先生说。西城的个别小区也
因为停车位等问题引发了业主与物业
的对质，甚至谈判。

而 物 业 公 司 也 说 出 了 他 们 的 苦
衷，“不是所有的小区事务都由物业负
责，另外，每年收取的物业费除了支付
人员工资，对小区一些修修补补的花
费也不少。这些都是居民看不到的。”
西城一小区物业经理王先生说，“居民
交了一年的物业费，而这一年家里没
有修修补补用不到物业，业主就感到
吃了亏，这个想法是不对的。”

扭转困局，看看这些物业做了啥
部分物业提高服务质量、创新管理，既保证了收费率，又赢得口碑
本报记者 王晓云 解岩

业主和物
业公司存在矛
盾的小区不在
少数，但同样
有不少物业公
司根据小区实
际情况进行合
理 的 工 作 调
整，扭转了这
一困局。他们
通过提高服务
质量、创新管
理，既保证了
物 业 费 收 缴
率，又赢得业
主们的好评。

抵押公告
青州亿海诚房地产开发有限公司拟

将该公司开发的座落于青州市云门山花

园东苑南侧，原工程机路西侧的云门·

世泰园小区项目1号楼、2号楼、3号楼、4

号楼、5号楼、6号楼、8号楼、9号楼、10号

楼、1 1 号楼 (预售证号为：青房注字第

2014180号，青房注字第2014179号，青房

注字第2014178号，青房注字第2014177

号，青房注字第2014176号，青房注字第

2015001号，青房注字第2013066号，青房

注字第2013067号，青房注字第2013068

号，青房注字第2013069号)的房屋，在齐

商银行股份有限公司潍坊青州支行做在

建工程抵押，抵押期限一年。抵押房产

清单如下：

9-2-601、10-2-202、11-3-501、11-3-

502、1-1-402、1-2-201、1-2-501、1-3-201、1

-3-301、1-3-401、1-3-502、2-1-202、2-2-

102、2-2-202、3-1-402、3-1-502、3-1-602、3

-2-202、3-2-501、3-2-502、5-1-501、5-2-

402、6-1-01、6-1-02、6-1-03、6-1-04、6-1-

05、6-1-06、6-2-03、6-2-05、6-3-01、1#-

01、1#-05、2#-03、3#-02、4#-05、4#-08、8#

-06、9#-13、10#-23、10#-26

(共计31套主房，10间储藏室，面积

3795 . 76平方)

为防止欲抵押房屋已出售，因办理抵

押给业主造成损失，我局现予以公告，如

对此抵押有异议，请自公告之日起15日内

向我单位政务服务中心不动产登记中心

窗口提出书面异议，如经审查异议不成立

或无异议我局将予以受理。

联系电话：18866187121

联系人：陈进

青州市不动产登记中心

2016年1月5日

抵押公告
青州亿海诚房地产开发有限公司拟将该公司开发

的座落于青州市云门山花园东苑南侧，原工程机路西

侧的云门·世泰园小区项目8号楼、9号楼(预售证号为：

青房注字第2013066号，青房注字第2013067号)的房屋，

在齐商银行股份有限公司潍坊青州支行做在建工程抵

押，抵押期限一年。抵押房产清单如下：8-1-501、8-1-

502、9-1-101、9-2-602、9-3-602(共计5套，面积558 . 12平

方米)

为防止欲抵押房屋已出售，因办理抵押给业主造

成损失，我局现予以公告，如对此抵押有异议，请自公

告之日起15日内向我单位政务服务中心不动产登记中

心窗口提出书面异议，如经审查异议不成立或无异议

我局将予以受理。

联系电话：18866187121

联系人：陈进

青州市不动产登记中心

2016年1月5日

2014年张涛购买东营万达广场写

字楼D2-1405；D2-1406；D2-1407；D2-

1408；D2-1409；D2-1410；D2-1411；D2-

1412；D2-1413；D2-1414；D2-1415；D2-

1416共计12套。

因保管不善，不慎丢失交款收据9

张，收据编号分别为：2015年5月24日交

款拾贰万元整(120000 . 00)，收据编号为：

0008398；2015年5月31日交款拾万元整

(100000 . 00)，收据编号为：0008515；2014

年6月24日交款捌万肆仟叁佰伍拾壹元

整(84351 . 00)，收据编号为：0008676；2014

年6月24日交款拾叁万壹仟柒佰贰拾玖

元整(131729 . 00)，收据编号为：0008675；

2014年7月27日交款拾肆万壹仟壹佰零

陆 元 整 ( 1 4 1 1 0 6 . 0 0 ) ，收 据 编 号 为 ：

0009101；2014年8月30日交款贰拾贰万叁

仟零肆拾陆元整(223046 . 00)，收据编号

为：0009528；2014年8月30日交款拾玖万

陆仟贰佰肆拾陆元整(196246 . 00)，收据

编号为：0009529；2014年8月30日交款拾

玖万陆仟贰佰肆拾陆元整(196246 . 00)，

收据编号为：0009531；2014年10月24日分

别交款拾玖万陆仟贰佰肆拾陆元整

(196246 . 00)、交款拾玖万陆仟贰佰肆拾

陆元整(196246 . 00)、交款拾肆万壹仟壹

佰零陆元整(141106 . 00)、交款贰拾壹万

肆仟肆佰壹拾伍元整(214415 . 00)、交款

拾 贰 万 捌 仟 柒 佰 贰 拾 肆 元 整

(128724 . 00)、交款拾陆万伍仟壹佰陆拾

叁元整(165163 . 00)，六笔交款的统一收

据编号为：0009908。特此声明。

挂失声明

“大物业管理”模式初见成效

相关链接

据介绍，通过政府统一招投标的方式，东城辽河、府前、明
月等11个小区曾被划归为3个物业管理区域，分别由3个东营
本地的物业公司进行管理，并于2013年7月份全部正式上岗。

“大物业管理”的模式，也一度成为创新之举。
据了解，这11个小区都是老旧小区，在新物业入驻之前存

在频繁更换物业、物业费收缴困难、服务质量低、没有物业管
理等很多难题。此前，明月小区中就存在着3个物业公司，其中
甚至还有两个人组成的“小物业”，还有的小区一度出现没有
物业的情况。

针对上述情况，东城街道2012年以安居工程小区为试点，
进行了一系列物业改革尝试，取得了良好效果。在此基础上，
2013年4月份各个小区在居民中展开调查，针对“是否同意更
换物业公司”、“物业服务标准”、“收费标准”等问题，征求居民
意见；5月底，各小区居委会、业委会、居民代表及物业管理专
家，对符合条件的报名物业公司进行了考察；6月初，由各小区
居委会、业委会及物业管理专家组成的评标委员会通过实地
考察、投标书承诺、现场答辩等环节，最终选定东营维城物业
管理有限公司、东营恒诚物业管理有限公司、东营环渤海物业
服务有限公司3家公司。 (本报记者 张园园)

先服务后收费

物业获居民认可
府前小区由于外来租户多，这几年经常更换物业公司。而恒诚物业管理有

限公司，已经入驻三年，并续签了三年新合同。
“物业费的收取一直按照物业管理相关办法执行，暂时没有接到要进行调

整的通知。”东营市恒诚物业管理有限公司的工作人员告诉记者，自 2013 年入
驻府前小区、清风小区、黄河花园等小区以来，一直严格按照与小区业委会签订
的合同履行，“现在清风小区的物业费按照 0 . 4 5 元/平方米收取，老旧小区有 2

毛钱的补贴。”
记者采访了解到，虽然服务等各方面有所提高，但府前小区、清风小区由于

流动人口多等原因，“物业费收取率不高，但跟以前相比有所改善。”物业工作人
员说。

虽然以前也采取过登光荣榜、抽奖等方式，但作用不大。一直以来都实行先
服务后缴费的模式，业主想交过来交就行。”该工作人员表示，该物业公司范围
内的小区没有与水电气费捆绑。

新办法实施后，该小区的变化居民也看在眼里，“小区卫生状况有明显好
转，西门和北门的门卫安保也比以前好了很多。”居民李女士在清风小区已经居
住了十年多，而且现在的物业公司从管理层到清洁工、门卫年纪普遍年轻，“新
的物业公司服务明显比以前好了，听说又签了三年合同，我们也放心了。”

入驻先解决积水难题

物业收费率创最高纪录
海河小区也是频繁更换物业的小区之一，之前甚至闹

出了业主大会辞退物业的事情。但是新办法实施后，自从
2014年11月份宏基园物业入驻海河小区以来，小区环境与
管理都有了明显的提升。物业交费率也大幅提高了。

“物业刚来的时候收费率仅有不到30%，现在经过我们
一年的努力，截至2015年12月份，收费率已经达到了65%，这
是海河小区自有物业以来的最高记录。”宏基园物业副总
经理刘忠环表示，入驻小区第一件事就是解决了困扰居民
多年的雨季积水问题。“海河小区的海河属于老小区，污水
排分布存在不均匀的问题，以前每到雨季就会出现水淹地
下室的情况，居民也常因此与之前的物业产生矛盾。”刘经
理告诉记者，针对这一情况，宏基园物业制订了相应的管
理措施，“由普遍的一年一清改为一季度一检查，发现问题
随时处理的方式，进过一年的努力，15年雨季时小区的积水
不超过半个小时就能及时消退，居民对此也都很满意。”

刘经理表示，收费难一直是每个物业都头疼的问题，
“居民不交费无非是因为对物业不放心，所以我们采取了
先服务后收费的方式，一季度收取一次费用，只按照规定
收取相关的物业费。”刘经理告诉记者，宏基园物业范围内
小区一直不存在水电捆绑收费的问题，“物业帮忙代收的
费用只有天然气费用，但从未收取过手续费。”针对很多居
民关心的空置房物业费的收取问题，刘经理表示，宏基园
一直是按照正常物业费用的80%收取的。“因为居民反馈情
况良好，所以今年暂时会先按照目前的方式收取物业相关
费用。”

开发区某小区创新形式，年底物业、社区、居民坐在一起联络感情。
本报记者 段学虎 摄
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