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2015年寿险又是迸发式增长的一年，25%的高增速下，既面临转型挑
战，又有红利机遇。2016年，面对保险业“新国十条”以来释放的各项政策
红利，寿险业究竟该如何将“好事办好”？对此，新华人寿股份有限公司总
裁万峰在11月27日由《21世纪经济报道》报社主办的“21世纪保险年会”上
强调，问题的关键在寿险供给侧的改革。

所谓寿险业的供给，主要体现在产品和服务两方面。他认为，目前产
品供给存在着轻保障、重理财等现象；服务供给则存在忽视代理人服务、
基本服务和中低端客户的现象。因此，唯有解决好供给侧改革问题，寿险
业才能实现快速发展，否则就没有增长的新动力，发展也会遇到瓶颈，甚
至失去难得的发展历史机遇。

在产品供给侧改革方面，万峰建议，首先，寿险业要树立保险提供保
障的经营思想。其次，寿险业要正确选择自己的竞争领域，聚焦于保险领
域竞争，依靠做好保障型产品突破发展瓶颈。最后，要加快产品供给转
型，实现寿险业的快速发展。产品供给侧改革的重点是要向市场提供养
老、健康、医疗、意外伤害等保障型产品，并让这四大类产品在市场上形
成主流。

在服务供给侧改革方面，万峰建议：一是要做好基本服务，保险公司
应该以提供保险保障服务为核心；二是要提升代理服务，提升对代理人
的服务和代理人对保单客户的服务；三是要打造服务平台，如增加门店
服务网点，更要利用现代技术建立服务平台。

近日，个人税收优惠型健康保险示范条款正式出台，每年2400元的税
优扣除限额、一视同仁的低投保门槛以及不低于80%的赔付率要求等种种
落到实处的大众优惠，均表明商业健康险的“春天”可能即将到来。

个人税优健康险的出台，对于行业和个人来说都具有非常重要的意
义。平安人寿总经理赵福俊表示，平安人寿将在税优健康险新政的有利契
机下，为客户提供更多贴合实际需求的保险产品以及配套服务。借助国家
对于个人健康问题的重视和利好政策的出台，平安人寿将为广大客户带
来更好的保险消费体验，提升国民保障水平。

据了解，基于对健康医疗产业未来的展望，中国平安已形成健康医疗
产业的整体战略布局，并将健康医疗与资产管理并列作为未来的两大核
心战略。作为平安健康管理的首款互联网产品，“平安好医生”首创中国规
模最大的全职网络医生团队，以自建医学团队、外部专科医生以及外部全
科医生三个圈层，为客户提供7*24小时优质服务，客户满意度高达98%。医
疗资源方面，平安拥有独一无二的O2O健康医疗资源网络，囊括中国顶尖
医生资源、医院网络、药房网络以及体检机构。截至目前，平安好医生日均
咨询量已突破9 . 8万。

除了上述的“医”与“药”外，“急救”也是百姓出行所不可缺少的服务。
平安人寿通过与国内外顶尖医疗服务机构合作，为客户免费提供国内援
助、医疗转运、医疗费用担保垫支等14项服务，全方位呵护医疗需求。赵福
俊表示，借助平安集团的整体资源，平安人寿将致力于成为客户的“健康
管理专家”。

央行鼓励网银转账免费
不执行银行将被央行收费
本报记者 李玉亮

近日，东营市金融工作办公室、东营市财政局、东营银监分
局联合印发《东营市小额贷款保证保险试点工作实施方案》，标
志着我市小额贷款保证保险试点工作正式启动。

小额贷款保证保险支持对象为小微企业、农业种植大户和
农村各类生产经营性合作组织以及城乡创业者。借款对象为东
营市范围内的企业或个人。按照“小额、分散”的原则，以小额贷
款保证保险方式向小微企业单户发放贷款金额不超过300万元，
个体工商户、城乡创业者单人不超过50万元，农业种养殖大户单
户不超过30万元。贷款资金只能用于生产经营性用途，不得用于
消费及其他用途。

小额贷款保证保险作为一项新型金融业务，是东营市金融
创新的一项重要内容。开展小额贷款保证保险试点工作，有利
于破解小微企业贷款抵押担保难题，为其提供有效的金融支
持；有利于提升金融机构的创新能力和风险管理能力，推动银
行和保险机构合作互补，拓宽金融服务领域；有利于推动社会
信用体系建设，实现金融创新与社会信用良性互动。

12月25日，交通银行东营分行营业部装扮喜庆，员工们特地
穿上了大红色的特制服装，还有一位装扮成圣诞老人模样的工
作人员在大厅里发放小礼品。小朋友们拿到玩偶都非常开心。

“这是我们银行推出的圣诞特色服务。”大堂经理介绍说，“让今
天来办理业务的客户都能得到圣诞礼物。”

本报记者 魏菲 摄影报道

东营市小额贷款

保证保险试点工作正式启动
本报记者 李玉亮

新华保险总裁万峰：

加快寿险业供给侧改革

整合集团资源
平安人寿致力于成为“健康管理专家”

临近年底,很多信用卡持卡人都会收到银行积分提醒短信。
银行信用卡的积分年底会清零吗?持卡人怎样处理才合适呢?本
着精打细算的原则,信用卡积分从某种意义上来说与现金一样,

部分银行信用卡积分可以冲抵消费金额,所以持卡人应关心自
己的信用卡积分到期时间,以免造成不必要的浪费。

据记者咨询各家银行客服了解到,持卡人刷信用卡的积分
可以兑换礼品,多数银行的信用卡积分都永久有效,但部分银行
信用卡积分存在有效期,短则1年,长则5年。若信用卡持卡人没有
在有效期内兑换积分,积分将作废。

记者拨打部分银行的客服电话咨询，发现招商银行、兴业银
行、华夏银行和民生银行等行的信用卡积分永久有效，农业银
行、建设银行的信用卡积分是在卡片有效期内常年有效，工商银
行信用卡积分有效期为两年至五年(自积分采集之日起)，
中国银行信用卡积分两年有效(每年6月30日将到期积分清零。
如2013年7月1日-2014年6月30日期间内产生的积分于2016年6月
30日到期)，交通银行信用卡积分两年有效，光大银行信用卡积
分有效期为五年。

信用卡积分兑换本是银行回馈客户的一个方式,但是如果
积分达不到兑换标准、或者客户没有找到中意的兑换商品,积分
无形中就成了“鸡肋”。为了解决这些问题,不少银行开始拓宽积
分兑换的渠道,如“1积分特兑活动”等,可为信用卡持卡者带来不
少实惠。记者从多家银行的网站上了解到,民生银行、光大银行、
招商银行等推出了“积分换彩”活动,使用大约2000个积分就可以
换购彩票。另外,招行、浦发等信用卡内的积分可以兑换时尚电
子产品,深受年轻人的欢迎。 (综合)

交通银行东营分行

推圣诞特色服务

年底临近

小心信用卡积分清零

央行上周五发布《关于改进个人银行账户服务加强账户管理的通知》，
要求商业银行进一步改进银行账户服务，应针对不同的业务处理渠道，制
定差异化的收费策略，为存款人提供低成本或免费的支付结算服务。央行
鼓励银行对存款人通过网上银行、手机银行办理的一定金额以下的转账汇
款业务免收手续费。

虽说是鼓励银行实施，但央行此次态度较为坚决。央行支付结算司司
长谢众表示，从明年4月1日起，如有的银行网银跨行转账依然收费，那么央
行将向该行的跨行清算收费。

据中国电子银行网显示，央行新规推出之后，短短一天内，就收到20家
银行发来的关于最新的资费调整信息。其中，工商银行推出个人网银转账
手续费实行五折优惠、个人手机银行实行二折优惠，部分客户全免。此外，
华夏银行、民生银行、中国邮政储蓄银行、青岛银行等银行也对个人手机银
行转账实行全部免费。

事实上，很多银行在央行新规出来之前，个人电子渠道转账已不同程
度地实施了免费政策。今年9月，招商银行高调宣布，该行网上转账全部免
费。随后，部分地方性商业银行以及中信银行纷纷宣布网银转账全免费。

业内人士表示，用户在最近一年内在电子银行渠道办理的业务主要为
查询余额/交易明细、网络支付和转账汇款三大业务，最经常办理的业务也
是这三大业务。若对电子渠道的转账汇款业务实现免收手续费，必将极大
普惠到广大银行客户。
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