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银行应建立账户分类管理机制

兼顾便捷性与安全性
长期以来，银行主要通过网点柜台提供银行账户开户服务，此次央行在《通

知》中允许客户通过电子渠道开户，但是相对柜面开立的账户，这种账户拥有较
低权限。据介绍，存款人可通过柜台、自助机具和电子渠道开立Ⅰ类银行账户、
Ⅱ类银行账户或Ⅲ类银行账户。总体来讲，从Ⅰ类户到Ⅲ类户，办理渠道的严格
程度依次降低，权限也依次减小。

Ⅰ类户是全功能的银行结算账户，存款人可通过Ⅰ类户办理存款、购买投
资理财产品等金融产品、支取现金、转账、消费及缴费支付等；可通过Ⅱ类户办
理存款、购买投资理财产品等金融产品、办理限定金额的消费和缴费支付等；可
通过Ⅲ类户办理小额消费和缴费支付。

Ⅱ类户与Ⅰ类户最大的区别是不能存取现金、不能向非绑定账户转账。
Ⅲ类户与Ⅱ类户最大的区别是仅能办理小额消费及缴费支付，不得办理其
他业务。

“个人银行账户分类后，对目前个人的日常使用几乎没有影响，网上购买理
财产品也不受额度限制，分类一方面是为了便捷，另一方面是要隔离风险。”中
国人民银行支付结算司司长谢众表示。

网上银行只能开立Ⅱ类或Ⅲ类户

实行限额管理
此前，央行在政策上对远程开户没有放开，所以目前绝大部分个人银行账

户都满足Ⅰ类账户的要求。不过，少数银行在网点外布设了24小时的智能柜员
机，客户可以在远程客服的帮助下开户，按照央行的《通知》要求，这类账户只能
是Ⅱ类户或Ⅲ类户。此外，直接在网上银行或手机银行提交开户申请，也同样开
不了Ⅰ类户，只能选择Ⅱ类户或Ⅲ类户。

《通知》规定，电子渠道开立的Ⅱ类户主要通过绑定开户申请人他行同名
的Ⅰ类户进行身份认证，支持该类户与其绑定的同名Ⅰ类户进行资金划转，
以保障客户资金安全。同时，进一步拓展直销银行现有功能，支持存款人通过
Ⅱ类户办理单日10000元以内的消费和公用事业缴费支付。从便利存款人开立
及使用账户的角度出发，允许银行为存款人开立Ⅲ类户，并对Ⅲ类户设置1000

元账户资金限额，账户仅能办理小额消费及缴费支付业务，剩余资金原路返
回同名Ⅰ类户。

央行负责人表示，由于通过电子渠道开立的个人银行账户，核实手段相对
单一，开户申请人开户意愿的核验难度较大，不法分子利用此渠道假冒他人名
义开户的风险相对较高。如不设置单日支付限额或限额过高，一旦发生不法分
子冒名开户的风险事件，有可能给其带来较大的资金损失。尤其是Ⅲ类户只需
从客户同名Ⅰ类户向Ⅲ类户转入任意金额激活账户，验证与Ⅰ类户是同一开户
申请人即可开立，风险相对较大，更应对其存款额度做出严格限制。因此，有必
要设置限额，将资金风险控制在一定范围。下一步，人民银行将视银行服务及风
险管理情况，对Ⅱ类户和Ⅲ类户的账户功能及限额进行优化和调整。

12月25日当晚，招商银行东营分行邀请150位高端客户欢聚
蓝海国际大饭店，参加“财富共赢 家业长青”招商银行东营分行
2015年金钻之夜主题晚会。

招商银行东营分行行领导代表全体员工表达了对在场客户
的衷心感谢和热烈欢迎，并介绍招商银行私人银行业务发展现
状、服务体系、业界荣誉。一位客户表示：“我觉得招行私人银行业
务是很专业的，选择这个银行作为自己的财富管理银行，我感到
很让人放心。”

整场晚会的节目都是员工利用休息时间，精心编排的，《服务
礼仪展》向客户展示了招行员工良好的业务素养；小品《大话西游
之女儿国分行》、《超给力信用卡》，独具匠心地把招行的业务结合
了进去，让客户加深了对该行产品的了解；舞蹈《小人舞》，歌曲串
烧《贵妃醉酒》、《大海》等，展现了招行员工的青春活力，得到在场
嘉宾的一致好评。

源浚者流长，根深者叶茂。招商银行东营分行将始终秉承“因
您而变、因势而变”的经营理念，加快转型发展，推动服务升级，用
更加完善的私人银行服务，成就客户的家业长青与永恒相伴。

个人银行账户将实行分类管理
本报记者 李玉亮

近日，《中
国人民银行关
于改进个人银
行账户服务
加强账户管理
的通知》发布，
规定银行应建
立银行账户分
类管理机制，
并将个人银行
账户划分为三
类，不同渠道
开立的账户具
有不同权限，
远程开户也被
允许，并鼓励
银行对网银和
手机银行办理
的转账汇款在
一定金额以内
免收手续费。

近日，银监会内部下发《关于银行业打击治理电信网络新型
违法犯罪有关工作事项的通知》，规定明年起同一客户在同一机
构开立的借记卡原则上不超过4张。而目前国内一些银行规定，同
一客户的借记卡开卡数量最多为10张。在分析人士看来，这一规
定将遏制银行卡买卖等行为，为电信诈骗的销赃设置障碍。

据了解，《通知》规定，自2016年1月1日起，同一客户在同一机
构开立借记卡原则上不得超过4张(不含社保类卡)。同时，《通知》
还规定“同一代理人在同一商业银行代理开卡原则上不得超过3

张。代理开立的借记卡，需代理人持本人有效身份证件在柜面办
理卡片启用后方可使用。”

《通知》还要求，针对已经拥有超过4张借记卡的客户，银行要
主动与客户联系核查，发现非本人意愿办理的，应中止服务。目
前，工商银行已率先响应，在其官网发布相关通知。而记者向多家
银行了解获悉，此前大部分银行自行规定，一张身份证在同一家
银行可以办10张卡。《通知》还要求银行严格执行银行账户实名
制，对借记卡数量、开办流程进行把关，重点把控银行借记卡代办
流程及代办人员信息等。

据银行人士介绍，这一规定是为了防止银行卡买卖，避免银
行卡沦为不法分子诈骗、洗钱、行贿受贿、偷税漏税等非法活动的
工具。在以往的电信诈骗案中，诈骗人员在得手后会迅速将资金
分成小数目的款项，通过网上银行转移到几张甚至几十张银行卡
中，化整为零，然后再从ATM机里将钱取走，这一过程也会大大
增加案件侦查难度。而这些银行卡有的是持卡人自己卖给他人，
有的是居民身份证丢失后，被人冒名开卡。12月17日上午，中国银行西城支行一行5人，

冒着严寒来到江苏顺通建设集团“城市主人”项
目部，为在建设工地上工作的农民工提供上门服
务，赢得了他们的交口称赞。

近年来，农民工工资拖欠问题高发，引起了
社会广泛关注。为了保障农民工的合法权益，东
营区住房和城乡建设局认真贯彻国家有关规
定，在辖内实施了农民工工资保证金制度。中国
银行东营西城支行秉承“担当社会责任，做最好
银行”的理念，积极配合政府部门，认真做好贯
彻落实。在做好农民工工资保证金管理的同时，
中国银行东营西城支行还与多家建筑公司达成
协议，为各个项目工地上的农民工提供代发工
资服务。

为了做好农民工群体的服务工作，自2015年
11月份以来，该行多次研究发卡事宜，最大限度
地保障农民工的合法权益。考虑到他们来自五湖
四海，工程结束后会面临异地取款的问题，为了
节省手续费，支行特别推荐这部分客户使用中行
具有全国各地任意ATM取现全免费的常青树卡

作为代发薪卡种；考虑到农民工劳动时间长、建
筑工地外出不便的实际困难，为了避免无法成功
激活而影响取款，西城支行经过研究，决定抽调
骨干工作人员提供上门服务，最大限度地为客户
提供便利。同时，考虑到农民工群体的特点，西城
支行特地选拔了服务热情耐心、言语表达和沟通
能力较强的员工组成了上门服务工作小组。

12月17日，西城支行工作小组首站进驻“城
市主人”项目部。鉴于银行卡激活量较大，为保证
服务有序进行，支行提前准备了激活服务卡片与
卡片保护袋，将银行卡的使用注意事项及专属优
惠事项一起发放到农民工手中。为指导农民工办
理业务，支行工作人员不厌其烦、一遍又一遍地
提醒他们“不要将卡片密码告知他人”、“保管好
自己的密码”……一天下来，嗓子都沙哑了。工作
人员耐心、热情的服务得到了农民工们的一致好
评—“中国银行就是大银行，服务就是好”。当天，
西城支行为200多位农民工激活了工资卡。随着
代发范围的推广，西城支行将走进更多的建设工
地，为更多的农民工提供便利服务。

中国银行东营西城支行

为农民工提供上门服务

招商银行东营分行

举办2015年金钻之夜主题晚会

近期，由东营市人力资源和社会保障局、市总工会、团市委、
中国人民银行东营市中心支行联合主办的“全市银行系统业务技
能竞赛”在东营宾馆举行。青岛银行东营分行派出4名员工参加比
赛，营业部周雪荣获支付结算业务知识竞赛二等奖，垦利支行杨
瑞玲荣获现金业务事务技能竞赛三等奖，并被授予“东营市金融
系统技术能手”荣誉称号；分行被授予“优秀组织单位”荣誉称号。

通过组织参赛，分行进一步锻炼了队伍，提高了综合技能，在
员工队伍中创造了学技术练技能的学习氛围，有效提升了服务能
力，增强了综合服务效率。 (赵翔)

青岛银行东营分行工会
组织员工参加市技能竞赛

元旦起在同一银行

开借记卡不能超4张
本报记者 李玉亮


	A10-PDF 版面

