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带电抢修，“让灯先亮起来”
前不久，国网东营供电公司配电抢修人员接到客户报修，反映京华官邸小

区发生停电，报修电话就是行动指令，工作人员立即联系用户落实相关情况，
同时向开发区服务站下达抢修指令。服务站抢修人员5分钟到达现场，经过现
场勘查，判定出基本情况，此次停电由于用户资产设备故障引发，属于用户内
部故障。

现场抢修人员迅速将情况向配电抢修中心汇报，抢修中心经过研判认为，
居民都急于用电，长时间停电会影响广大居民的正常生活，此次用户内部故障
如不及时彻底处理还可能对主线设备造成冲击，不利于电网、设备的安全可靠
运行。“迅速抢修，尽快恢复供电，这是当时我们所有人的想法。”抢修班班长任
新孝回忆说，然而该故障点处于行政区、商业区、居民区的交汇处，若按照常规
流程则需停电抢修，势必会扩大停电范围，造成更大影响。东营供电公司迅速
启动应急抢修协同联动机制，决定运用带电作业技术修复故障点，尽快恢复供
电。现场勘查、制定方案、填写工作票……在配电抢修中心和带电作业中心的
共同努力下，两个多小时后，京华官邸小区附近用户故障点恢复送电。

一项配电抢修中的普通工作，却也是配电抢修中心和带电作业中心协同
联动机制的完美写照。据估算，仅此一项工作就可以缩小停电范围内5600余户
低压用户、1 3个高压用户，缩短停电时间3小时以上，避免电量损失1 . 5万余千
瓦时，挽回经济损失数万元。

记者早采访中了解到，高效抢修得益于东营供电公司今年1 0月份提出的
个性化供电抢修管理机制———“5210”标准化抢修机制。“5210”机制是东营供
电公司根据东营城区配网供用电特点、供电抢修水平、供电服务水平等，基于
客户导向制定的。所谓“5210”，即故障抢修五个“第一时间”，第一时间接收工
单、第一时间联系用户、第一时间到达现场、第一时间排除故障、第一时间恢复
送电；两个中心，故障抢修工作中配电抢修中心及带电作业中心的协同联动；
一套系统，远程视频监控指挥系统；零点检修，充分利用零点作业提高供电可
靠性。

机制创新，“5210”全方位提升服务质量
“东营中心城区作为新兴城区，是东营市的政治中心、文化中心、经济中

心，东营市经济开发区又汇集了石油化工、新能源、汽车等产业基地，社会、经
济、文化发展日新月异，对优质高效的供电抢修服务需求不断提升。”东营供电
公司配电运检室负责人王青分析道，在此背景下，电力用户对供电系统的可靠
性、安全性以及供电服务质量提出了更高的要求，“5210”机制也就应运而生。

为将“5210”机制的作用发挥到最大，最大限度保障客户利益，提高抢修效
率，东营供电公司制定了一系列具体措施。他们多次召开配电运检室等相关单
位参加的联席讨论会，出台了一系列抢修管理办法及流程，确定了“让灯先亮
起来”的抢修服务理念。针对低压用户、高压用户、重要客户，他们分别制定了
详细的服务流程。此外，该公司还根据辖区设备、用户特点，设置了开发区、东
三路、金辰路三个彩虹服务站，将供电抢修半径保持在4公里以内，缩短抢修半
径，提高抢修效应速度和抢修效率。

东营供电公司还在全省首家建立起了配网抢修实时视频远程作业指挥系
统。借助视频远程指挥系统，将配电抢修中心和三个彩虹服务站，带电作业中
心和五个带电作业分站紧密联系起来，确保实时掌控现场作业进度，监控现场
安全管控，并强化工作技术指导。专门设立了协同联动指挥小组，对配电抢修
中心与带电作业中心协同联动工作进行指导和协调。

自今年1 0月份实行“5210”标准化抢修机制以来，东营供电公司配网抢修
各项工作取得了较大提升。故障现场平均处理时间由原先的133分钟缩短到80

分钟，带电作业、零点检修累计开展五十多次，减少了停电损失。此外，非公司
资产、重要客户的“五个一”标准化抢修、应急抢修水平不断提高，将多次供用
电矛盾化解于萌芽之中，减少了电力因素上访、舆情事件发生率，降低了政府
部门的工作压力。与此同时，两个中心的协同联动，远程视频指挥系统和“零点
检修”作业的全面开展，提高了电网设备的运行健康水平，提升了供电可靠性。
该机制的实施也促进了抢修流程的规范化，将各个不同专业班组进行了有机
整合，形成了“一呼百应”的供电抢修氛围，起到了1+1>2的效果。

“5210”让灯先亮起来
国网东营供电公司实行标准化抢修机制，缩短故障处理时间近1小时
文 本报记者 王龙 通讯员 郭新胜
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本报12月21日讯(记者 郑美芹 通讯员 火真真) 近
日，有群众举报称，在广饶县乐安街道某村村边林地内有人设
网捕鸟。接到举报后，广饶县森林公安局立即开展集中清理捕
鸟网行动。行动中，民警发现广饶县乐安街道某村村边的林地
里设有用竹竿支撑着粘鸟网，民警立即展开调查搜索。经走访
询问，未发现捕鸟人，民警随即将架设的粘鸟网撤除、销毁，并
将被粘住的4只麻雀放飞。为进一步加强宣传，民警在清理完
所有粘鸟网后，向村民发放普法宣传单，并讲解猎捕、贩卖、销
售、收购等破坏野生动物资源行为的违法性，收到了良好的宣
传效果。

同时，县森林公安局呼吁广大群众积极参与到保护野生
动物的行动中来，不要捕杀、销售、食用野生动物，一旦发现有
买卖、猎捕野生动物的违法行为，要向森林公安局举报。

本报12月21日讯(记者 李亚霖) 近日，东营区社区管理
办公室举行机关开放日活动。

记者了解到，东营区社区办邀请区直部门、社区代表现场
参观社区办基本情况及社区公共服务综合信息平台建设情
况，并听取大家对社区工作的意见。社区办侯朋告诉记者：“活
动的开展增强了社区工作的透明度，加强了与社会各界的沟
通与联系，广泛听取社会各界对社区办意见和建议，为更好地
解决居民最关心、最直接、最现实的问题打下坚实基础。”

12月18日，东营分会环保部第一期走进校园开展“小手拉
大手”文明伴我行环保知识宣传活动，让孩子爱护我们的家
园，爱护地球，让未来更美好。

(记者 王龙 通讯员 王闳慧）)

广饶县森林公安局

开展集中清理捕鸟网行动

区社区办举行机关开放日活动

小手拉大手 文明伴我行

本报12月21日讯(记者 李金金 通讯员 乔树霞) 12

月17日上午，胜景社区惠泽小区居委会举办经络养生知识讲
座，特邀请了东营市女性大讲堂志愿讲师朱向荣为辖区30余
名女性居民授课。

讲座中，朱向荣就日常生活中出现的常见疾病进行了讲
解，不但分析了常见的女性疾病的早期预防和自我诊断的相
关常识，还就什么是经络进行了阐述。他教大家如何检测自己
的经脉是否通畅，如何在日常生活中通过经络进行养生保健，
并且应该进行怎样的日常饮食调理等。

生动的讲解和形象的示范给女性朋友们留下深刻印
象。一名参加讲座的社区居民女士表示：“听了讲座受益匪
浅，学习和掌握了更多的女性健康知识，回去后要向同事和
朋友宣传。”

胜景社区举办经络养生讲座

对大型输电线进行带电作业修复。
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