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对网购“退款”要警惕
目前，钓鱼网站、退款短信等成为电子商务常见诈骗手法。消费者无论是在网购还是在

线下支付时一定要多留个心眼。在网上购物支付时，支付页面的网址一般是由HTTPS开头：
付款后，若是收到以退款等理由要求持卡人提供银行卡卡号、有效期、卡片背面签名条后3位
数字、密码以及手机动态验证码的信息时，一定不要理睬，因为看起来言之凿凿的“退款”理
由背后都是诈骗分子挖好的陷阱。

在实体店刷卡消费时也要常常警惕，别让卡片离开视线，同时注意商户刷卡的次数有无
异常，刷卡后要注意保留签购单。

免费WIFI下少用手机支付
如今到餐馆吃饭、或是到一些商场逛街，不少地方会有无密码的公共WIFI。这个时候，

要尽量少登陆手机银行；如果要用手机支付订单，最好关掉WIFI，使用运营商的网络信号。
因为从近期发生的一些列银行卡盗刷诈骗的案件中不难看出，不少受害者因为在公共场所
连接了不设密码的不明WIFI，在此环境下使用了手机银行或其他支付客户端，或者是误点
不明链接、误扫非官方二维码而下载木马病毒导致个人信息泄露，为不法分子提供了可乘之
机。因此，千万不要为了省几毛钱的流量费而因小失大。

对此，警方特别提醒，在可能的情况下，消费者应尽量使用自己的手机网络或者有密码
保护的WIFI；如果条件不允许，必须要连接无密码的公共WIFI的话，应尽量避免在此类安全
系数较低的陌生网络环境中进行手机银行客户端或其他支付平台的交易行为。同时切勿轻
信聊天工具或来源不明的邮件发来的网址链接，或非官方渠道的二维码，以便更好地保护自
身的信息安全。

信用卡业务要找正规渠道
其实，不论诈骗分子的身份如何伪装、手段如何变化，只要持卡人掌握了基本的信用卡

知识，对个人信息的保护保持一定的敏感性，诈骗分子就无计可施。
专家建议，信用卡一定要通过正规途径申请，任何关于信用卡开卡、信用额度提升等各

类业务都应通过银行的正规渠道办理才安全。对于每月接收到的信用卡账单，持卡人应妥善
保管，切忌随意处置，以免信息流失。当与卡片关联的联系方式变更时，应在第一时间通知银
行进行更新。若一旦发现银行卡信息泄露，应立即与银行官方客服取得联系，尽快冻结卡片
并申请换卡。

近日，中国银行东营分行受到市人民银行的表彰，获
得东营市应收账款融资服务平台推广工作先进集体称号，
并被授予一等奖。

为了更好地支持中小微企业、立足于实体经济，中行
东营分行将应收账款作为叙做业务的切入点之一，充分借
助应收账款融资服务平台，通过各类形式的宣传推广活
动，不断为中小微企业提供融资服务。

在基础层面，他们多次组织应收账款融资平台推广培
训，以培养从业人员业务素质为中心，全面做好平台知识
基础体系搭建，以提高针对这类业务的工作效率。

在营销层面，他们实行行内多条线，多部门联动，形成
主要部门牵头，其他部室参与的推广管理模式，并多次召
开行内平台推广服务专项工作会议，筛选辖内有融资需求
的优质目标客户，指导辖内机构进行名单式营销服务。

在宣传层面，该行根据名单式营销服务进展，进行辖
内应收账款融资情况的调研，并结合“第四届小微企业金
融服务宣传月”活动，指导并要求辖内机构利用电子屏、标
语等多种形式大力宣传应收账款融资平台服务。

此外，该行全面叙做抓进度。为进一步促进平台业务
的发展，该行根据辖内各机构具体叙做的目标客户及实际
业务类型，制定各机构的平台业务拓展目标，并适时进行
进度通报，全面做好平台业务的叙做。

截至目前，中行东营分行应收账款融资服务平台资金
成交量达7 . 52亿元，超额完成了市人行年初制定的工作任
务，推动了应收账款融资的发展与创新，实现了银企双赢。

近日，招商银行获评“中国年度最佳雇主”。由于连续5

年入围年度最佳雇主，该行荣获组委会颁发的“中国年度最
佳雇主卓越成就奖”。“中国年度最佳雇主”评选始于2005

年，由智联招聘联合北京大学企业社会责任和雇主品牌传
播中心共同发起，旨在通过评选促使企业更加深入地推进
雇主品牌建设。

值得一提的是，相对往年，组委会在本年度首次设置了
“中国年度最佳雇主卓越成就奖”，评选对象是连续5年在年
度最佳雇主评选中名列前茅的企业。本年度招商银行与宝
马、腾讯一起，成为仅有的三家获评该项殊荣的企业。

在本年度的最佳雇主评选中，“员工尊重度”首次超越
“薪酬福利”，成为职场人士评价最佳雇主考虑的首要“气
质”，凸显了人们对工作的诉求和向往发生了重大变化。这
恰恰与近年来招行推出的一系列员工关爱举措不谋而合，

“让员工做自己的主人”在该行已深入人心。
尊重员工发展意愿和专业特长，招商银行推出了支持

员工自主择岗的后备人才库，组织了多批次的干部竞争性
选拔；尊重员工的价值贡献和专业能力，该行加速构建完善
了30条专业序列并组织了序列评审；尊重员工的学习意愿
和成长诉求，他们举办了“青年干部培训班”，制定了培训积
分制度，开发了适应全天候自主学习的招银大学APP；尊重
员工的工作生活平衡，出台了新的请休假管理办法；尊重员
工的多样化福利需求，推出了弹性福利计划；尊重员工的精
神追求，构建了新的招商银行荣誉体系；此外，在2016年度
校园招聘中，该行还通过推出微招聘平台、组织全国统一笔
试、邀请业务大咖参与校园宣讲、召集历届管培生为招行代
言等方式，进一步强化了招行的雇主品牌。荣获“年度最佳
雇主卓越成就奖”，是对招行近年来人力资源改革举措和成
效的肯定。

12月18日上午，在热烈而喜庆的气氛
中，青岛银行东营广饶支行开业，同时举行
了捐资助学签约仪式。广饶县政府、监管部
门及县直相关部门负责人，青岛银行东营分
行班子成员及部分企业代表参加了开业典
礼。

仪式上，青岛银行东营分行行长王鹏华
为开业致辞；东营银监分局广饶监管办李子

民主任向广饶支行颁发了《金融许可证》。广
饶支行与县团委签署《青岛银行希望工程助
学项目捐赠协议书》，随后该行将按合作协
议开展希望工程捐资助学活动。

近年来，青岛银行东营分行紧紧围绕全
市经济工作总体部署，坚持“服务中小、服务
地方、服务市民”的市场定位，解放思想，扎
实工作，取得了良好的经济效益和社会效
益。截止11月末，各项存款余额64 . 3亿元 ;各
项贷款余额72 . 7亿元，存贷款增量均稳居青
岛银行系统前列。

青岛银行东营分行有着尊师重教的优
良传统，先后在东营技师学院、茶坡小学设
立了“青银奖学金”，向东凯小学捐赠图书绘
本阅览室，联合山东鲁百集团、山东祥峰集
团共同设立了“情系黄河口助学助老爱心基
金”。2013年被东营区委、区政府授予“尊师
重教”先进集体荣誉称号。

青岛银行东营广饶支行行长董守波表
示，支行成立后，将坚持高标准、高质量、高
效益的原则，坚持以服务地方经济发展为已
任，促进广饶县经济和社会事业更好更快地
发展。 (孟晓娟)

近日，东营市民间融资征信平台正式
开通运行。据悉，这是省内首家市级民间
融资征信平台。

通过该平台，市县两级地方金融监
管组织可以对地方金融组织进行实时非
现场监管，及时了解金融机构的业务情
况，对民间融资机构设定预警指标，自动
预警，提高风险防范能力。能够快捷方便
地掌控全市民间融资动态，自动计算全
市民间利率指数信息，为民间融资市场
提供“风向标”与“指示器”，为领导决策
提供参考。

此外，各类地方金融组织可以查询某
个企业或者自然人在全市民间融资领域
内融资、还款、担保等信用信息情况，解决
投融资双方信息不对称问题。一位小贷公
司的工作人员告诉记者：“其实我们小贷

公司在向企业及个人提供贷款时，最关注
的就是对方的还款能力及还款意愿，这直
接影响到我们贷出去的资金能不能及时
回收。有了这个征信平台之后，部分贷款
客户的相关投融资记录就能查询到，这样
我们在开展业务时可以规避掉一些风险，
避免‘踩雷’。”

目前，东营市民间融资征信平台共注
册地方金融组织83家，登记投融资客户
10346家，收录投融资数据17428条、担保数
据1162条。该平台包括“一网、一库、一系
统”。“一网”是建设东营市金融办门户网
站，建立全市金融信息公开平台和民间融
资信用信息服务系统入口；“一库”是指东
营市民间融资信用信息库，整合全市小额
贷款公司、民间资本管理公司、民间借贷
服务中心、融资性担保公司、农民互助合

作社、投资(咨询)类公司等6类100余家地方
金融组织的投融资信息，包括投融资双方
基础信用信息、
民间融资借贷
信息、担保信息
等数据库，用以
完成民间融资
各方信用信息
的归集与分类
存储。“一系统”
是指东营市民
间融资信用信
息服务系统，该
系统通过对数
据库进行各项
操作，用以实现
民间融资信用

信息的实时录入、统计分析、信用查询、报
表输出和预警监管。

东营市民间融资征信平台开通运行
本报记者 李玉亮

网购退款、免费WIFI“危机四伏”

双节将至 谨防信用卡诈骗
本报记者 李玉亮

圣诞、元
旦双节将至，
又是信用卡使
用的高峰期。
部分不法分子
不仅“瞄准”网
购市场和支付
环节，更是借
助新兴的通讯
工具、手机应
用 或 公 共 网
络，非法盗取
银行卡信息。
专家指出，对
于广大消费者
来说，很多时
候被诈骗源于
个人信息的泄
露，因此保护
好个人信息是
防范信用卡诈
骗 的 第 一 要
务。
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