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本报12月2日讯 近日，垦利县国税
局在县局办税服务厅铺设了地税局网络
专线，将原来仅能通过外网办理两费征
收的地税业务窗口，改造成地税综合办
税窗口，纳税人在国税局办税服务厅即
可办理国税附加税费征收、代开地税发
票、申报征收、发票发售、变更登记、资料
传递等地税日常业务。

对纳税人来说，最大的实惠就是“进
一家门，办两家事”。对于国、地税内部而
言，则涉及纳税服务、征收管理、税务稽
查、信息共享合作等5大内容32个具体合
作事项，是一次科学管税、堵塞漏洞、优
化服务的有效尝试。

在之前，由于对税务知识的缺乏，不
少纳税人不熟悉哪些归国税管理，哪些

归地税管理，往往要东奔西跑，既耗费精
力，又增加成本；而两个税务机构均有稽
查部门，纳税人被检查的机会增多，也从
一定程度上影响企业的正常经营。联合
办税则通过整合税收资源和业务流程实
现了服务方式的转变，可为当地纳税人
节约重复报送资料费、交通费、人工工时
等；通过大力推进国地联合办税，建立联
席会议制度，共同解决疑难问题，大大方
便了纳税人办税，有效地提升了纳税服
务水平。

为推进国地税合作纳税服务，该局
主动联系地税局，扩展县局办税厅地税
窗口业务，铺设地税局网络专线，将原
来仅能通过外网办理两费征收的业务
窗口，扩展至几乎涵盖地税局全部日常

业务。
该局与地税局共同建立“垦利县国

地税联合办税交流QQ群”，由双方共同
业务骨干同时加入群内进行业务解答和
咨询，每天解答纳税人咨询30户次；以纳
税人学堂为平台，定期共派师资举办新
办纳税人培训和税收专项辅导培训，由
国地税业务骨干讲授指导企业开业登
记、纳税申报、变更注销事项等知识，梳
理最新税收政策，加强宣传辅导，共联合
举办纳税人培训10次，拉近税企距离，获
得了参训人员一致好评。

根据纳税人需要，该局扩展黄河口
地税所国税窗口业务范围，将原来仅能
办理普通发票代开业务的窗口功能扩展
至发票领购、完税凭证换开、税务登记

等，基本涵盖国税办税厅常用业务。另
外，该局还在办税大厅自助办税区的电
脑桌面设置地税网上办税厅快捷打开方
式，方便纳税人使用国地税两家网上办
税平台；专人负责信息收集整理和传递，
定期交流开业、变更、注销信息，实现一
方受理、双方认可、信息共享。

此外，为增强税收宣传的社会效应，
国地税联合开展了“税法集中宣传日”、

“ 电 视 荧 屏 传 税 法 ”、“ 税 收 宣 传 公 交
行”、“税银联动，扶持中小企业发展”等
税收宣传活动，建立了宣传告知制度，向
纳税人印发联合办税指南，加强政策宣
传和解释，做好纳税人缴纳代征税费的
辅导，使纳税人能够密切配合完成税款
征收。

垦利县国税局

开启纳税人暖心之旅 联合办税搭建便民通途

东营区 12315 发布 11 月份申诉、举报通报

汽车、家具、家电陷申诉重灾区
本报记者 徐文君 通讯员 吕萍

12月1日，
东营区12315指
挥中心发布了
1 1月份申诉、
举 报 情 况 通
报。通报显示，
11月份12315指
挥中心共受理
申诉、举报147
件，较 1 0月份
增加了 3 1件。
其中汽车类占
2 2件、家具类
1 9件、家电类
1 3件，分别占
1 4 . 9 6 % 、
1 2 . 9 2 % 、
8 . 84%。数据显
示 ，东 营 区
12315指挥中心
受理各渠道申
诉、举报数量
呈上升趋势。

本报12月2日讯 (记者 崔立慧) 即日起，参
保职工可持本人社保卡或身份证到原签约医疗
机构办理中止手续并到新选择的定点医疗机构
签约。据了解，根据《东营市城镇职工基本医疗
保 险 普 通 门 诊 统 筹 办 法 的 通 知 》( 东 人 社 发

〔2013〕10号)规定：每年的12月1日至31日为协议
集中变更期，需变更签约的参保职工应在规定期
限办理变更手续。在规定期限没有提出变更申请
的，视同续签，一年之内不能变更。咨询电话为
东营市社会保险管理服务中心8327698。

根据东营市城镇职工基本医疗保险普通门
诊统筹办法，普通门诊统筹实行签约管理，参保
职工可就近选择1家二级及以下定点医疗机构签
订服务协议，享受普通门诊统筹待遇。其中，有
工作单位的参保职工，由所在单位组织签约选择
医疗机构，灵活就业人员及未参加单位集体签约
的参保职工，可持本人社保卡到选择的定点医疗
机构进行签约。

相关待遇标准：在一个医疗年度内 (每年 1

月 1 日至 1 2 月 3 1 日 )，统筹基金起付标准为每
人每年 400 元。参保职工发生的起付标准以上的
普通门诊医疗费用，在签约一级医疗机构就医
的，甲类药品及诊疗项目统筹基金支付 80% ，乙
类药品及诊疗项目先个人自付 10% 后再按甲类
药品及诊疗项目支付 (实际比例为 72%)；在签约
二级医疗机构就医的，甲类药品及诊疗项目统筹
基金支付 7 0% ，乙类药品及诊疗项目个人自付
10% 后再按甲类药品及诊疗项目支付(实际比例
为 63%)。统筹基金最高支付限额每人每年 1000

元。

12月1日清晨，东营边防
支队举行升旗仪式，在国歌声
中，国旗缓缓升起，退伍老兵
含泪向国旗敬最后的军礼。据
介绍，5名退伍老兵们卸下警
衔，摘下帽徽，踏上了返乡的
路途。 本报记者 任小杰
通讯员 陈镜旭 摄影报道

最后的

军礼

本月可变更

门诊定点医院

汽车续保押金交时容易退费难

据东营区12315指挥中心11月份申诉、
举报情况通报中显示，汽车类、家具类、家
电类申诉占较大比重。其中汽车类申诉达
到了22件。市民陈伟 (化名 )就因为购车遇
到了一件烦心事。据12315工作人员介绍，
陈伟几年前从某汽车4S店购买了一辆汽
车，办理了购车贷款，当时4S店工作人员
要求陈伟交纳1700元的保证金和3500元的
续保押金，但是当陈伟将贷款还完后，4S

店却迟迟不予退还陈伟的续保押金，这让
陈伟十分气愤，便向12315进行投诉。

同样占据较大比重的还有家具类，达
到了19件。市民郑先生就因为在某商场定
制的一套家具而心烦。据了解，郑先生日
前在某商场定制了一套白色家具，但是当

家具运到时，却让郑先生感到郁闷，原本
应该是白色的家具变成了黄色家具。郑先
生和商家进行交涉，要求退货，商家却不
予理会，郑先生便向12315进行投诉。经过
12315工作人员的调解，双方达成了和解。

家电类的投诉为13件，多为市民购买
了家电出现了质量问题，商家却不予退
换。市民马女士家中的太阳能出现了质量
问题，便向该品牌太阳能热水器的售后反
映问题，售后在来到马女士家中为其维
修，并收取了换件的费用。但过了一段时
间，马女士家中的太阳能热水器又出现故
障无法使用，马女士便和售后进行交涉，
要求退费。但据商家介绍，新更换的零件
没有质量问题，所以不予退费。

12315提醒细看条款、谨慎购物

据东营区12315工作人员分析称，目前汽
车类的投诉主要集中在消费者购买汽车时，
部分4S店要求消费者交纳数额不等的保证
金，在贷款期间需要在4S店交纳保险，否则
不予退还。家具类的主要纠纷点在于定制家
具后，发现实物与当初预定的款式、颜色等
不一致，或出现拖延安装日期的情况。家电
类的主要纠纷点大部分在商品维修方面，如
商品出了三包期，消费者接受不了维修的价
格，或者是出现维修时间长、不及时等情况。

12315工作人员提醒消费者，在购车时
要注意不要随意交押金，如果购车贷款不
是由销售者提供担保的，销售者不能收取
任何押金。其次要看清楚合同条款。消费者
贷款购车时与销售者签订的合同大多为其
事先拟订的格式合同，条款内容可能有利

于其销售商自身，有的甚至在合同中设置
陷阱，为以后扣留消费者的钱款提供借口。
消费者应当仔细审查合同内容，对于不明
白的或者有异议的条款，必须当场要求销
售者解释或者修改。

而在购买定制家具时，需要和商家签
订合同中标明家具的颜色、规格、材质等详
细情况，并约定送货期限。并且对于商家的
口头承诺需要落实到书面上，形成证据。对
于家电类产品，消费者一定要向商家询问
清楚产品的三包期，如果产品在三包期内
出现了质量问题要及时与商家反映，进行
退换货、维修处理，争取自己的权益。如果
商家对于消费者提出的合理合法要求不予
处理时，要及时向12315进行投诉以维护自
身的合法权益。
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