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“报 VIP 班俩月就能学车”

等了 5 个月，想退费还得扣手续费
“我侄女户口在德州，咨询时驾校的人说不收外地学员，但可以报 VIP

班，而且还能享受到早学的福利，4月报的6月就能学。”考虑侄女正在休产
假，学车的地方离家较近，方便照顾孩子，加上能早点拿到驾照，张女士便劝
侄女花了约5300元报了VIP班。

报名后一直到6月份，张女士的侄女都没有等到驾校让学车的通知，多
次打电话问驾校，驾校给出的答复都是出了新规定，还得再等等。但是直到9

月，侄女的产假休完，也没等来驾校的通知。
“前两天给驾校打电话，说还不能考，我就很生气。多交钱想享受VIP待

遇，结果根本没享受到。”既然还没法考，张女士就想把交的约5300元退了，
等能考的时候再按照普通学员报名。但驾校工作人员告知张女士，不能全额
退款，要扣除手续费。

“我们报的是VIP班，应该享受VIP的待遇，既然现在因为新规不能享受
早考的待遇了，那把VIP部分的费用退了也行。”张女士说，如果不能全额退
费，也要从VIP班调到普通学员班，把VIP班多出的服务项目退掉。

学员大量积压造成延误

驾校建议耐心等待，普通班更慢
“从 5 月份开始，驾考录入系统要‘一出一进’，造成了学员大量积压，所

以出现了这种情况。”白云驾校工作人员向记者介绍，执行“一出一进”政策
后，需要考出一名学员，再补录一名新学员，导致很多学员等待时间过长。

“学员可以退费。”这名工作人员介绍，退费时需要看是否已经制作了学
时卡等资料，“如果已经产生了这部分费用，就要从中扣除。”对驾校开设的
VIP学员班，工作人员称，VIP学员班会比普通班学车快一些，“一旦可以录
入新学员，将优先录入VIP班学员。”

学员是否可以从VIP班转入普通班呢？“我们不建议，因为现在积压人
数太多，现在报名也需要等到明年才能录入，VIP班速度相对会快一些。”工
作人员说，建议学员耐心等待，一旦转入普通学员班将会等待更长时间。

对于驾校开设的VIP班，东营市交通局驾培科科长杨琪斌介绍，VIP学
员班与普通学员班相比增加了额外服务项目，相关部门曾对此出台规定，此
行为并无违法。“但如果承诺俩月内学车没有学到，学员可以申请退费，需要
扣除已发生的费用。”学员如果报名后没有参加科目一考试，退费只需扣除
计时卡、档案等费用，一般加起来200元左右。但参加过科目一、科目二等考
试后，学员如想退费，要扣除学习期间产生的所有费用。

报了驾校VIP班
等了5个月还没学上车
本报记者 宋贝贝 杨玉龙

为了能尽
快 学 上 车 ，今
年 4月份，市民
张女士为侄女
花费约 5 3 0 0元
报了白云驾校
VIP班。但5个月
过去了，张女士
的侄女仍未等
来学车的通知，
想退费时被驾
校 告 知 ，退 费
的话需要扣除
手续费。

本报9月6日讯 (记者 王晓云 ) 近日，针对家用电器、
通讯器材等商品投诉较多的问题，市工商局和市消费者协
会联合召开家用电器类商品落实“三包”责任约谈会。全市
共有5家商业企业、3家电信运营商和6家家电品牌 (手机 )售
后服务商参加了约谈会。

约谈会上，市工商局12315投诉指挥中心工作人员通报
了今年1—8月份受理投诉情况。据介绍，从受理情况看，家
用电器诉求共2 5 2件，主要包括电视机、洗衣机、空调、电冰
箱，分别占商品类投诉的5 . 1%、2 . 5%、2 . 2%、2 . 2%，诉求问题
主要集中在质量三包、合同纠纷、设备安装和网购方面，分
别占家用电器诉求总量的42 . 4%、25%、4%、2%。

据了解，通讯器材诉求主要是关于手机共8 5 8件，占商
品类投诉的5 . 4%，诉求主要集中在质量问题、售后服务、合
同纠纷、误导宣传和网购方面，分别占通讯器材诉求总量的
21%、19 . 8%、5 . 4%、4 . 5%、4 . 5%。

其中，家用电器诉求主要涉及6家商场，手机诉求主要
涉及 4家经销企业，这些投诉还涉及到了多家家电商品的
售后服务商。约谈会上，各参会单位对本企业家用电器类
的售后服务情况和一些好的作法进行了交流发言 ,并表示
对工作中存在的问题要积极进行改进，提高工作水平，减
少消费投诉。

会议强调，家电经销商作为第一责任人要积极履行退
换货责任，不要直接向售后服务处转办，家电售后服务处要
积极履行鉴定义务，要为消费者出具鉴定报告，尽量不要让
消费者自己去做鉴定，家电售后服务处维修要彻底，杜绝反
复维修给消费者带来不便，要做好维修记录，两次以上维修
的要给消费者换货。

工商集中约谈企业说“三包”责任

前 8 个月的家电投诉中涉及“三包”占四成多
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