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近日，荆州电梯事故牵动着不少人的心，电梯安全再次引发人们的关注。28日，记者在东营市多

家安有手扶电梯的商场进行探访时发现，市民对电梯的相关知识知之甚少。 (详见《黄三角早报》7

月29日A04—A05版)

头条评论

画里画外

楼塌塌

电梯“吃人”,空喊监管无意义

□评论员 石青

26日12时左右，杭州富阳区

市心北路一楼房突然倒塌，有两

人被困。经消防等部门及时施

救，两人均成功获救。据了解，该

楼房倒塌时没有人居住，只是一

楼的店面还在营业。

微言大义

@城规田宝江：选秀节目一定会有一些节

目组内定的内容和安排，要么是出于对赞助商的

承诺，要么是出于节目收视率的需要等，只要

不是做得太黑太过，还是可以理解的。这就是

个节目，说白了就是演戏，不必太认真。置身其

中的选手，如果真的想靠节目一夜走红，除了

自身的实力，更要看资本是否青睐，以及是否

有足够的运气。

@影评老大爷暗夜骑士：电影营销就是

在向受众植入一个概念，让受众因为这个概念产

生消费的欲望。国产片的情色营销几年前很流

行，但观众知道内地影院里不可能有太出格的

内容，这招用过几回就不奏效了。年初《五十度

灰》将情色营销发挥到极致，国产片的情色营

销有死灰复燃的迹象，“马震”这个点就看有多

少人上钩了。

@枫枞心晴：不能把爱国简单化或庸俗

化。是不是喊了几句爱国口号，点赞了几个正能

量就算爱国？一个在网上整天“星辰大海”意淫

的，和一个扎根基层默默奉献的工人，谁的“爱国

值”更高？情怀必须落地，爱国也要转化为我们的

一言一行，尤其是对涉世未深的未成年人，先学

会做一个大写的人，再来讲怎么爱国。

@屈宏斌：印度的IT外包业被咱们很多人

推崇，也很高大上。但这个领域仅为极少数的精

英创造了机会，包括间接的从业者在内也就一千

万左右，仅占印度总就业的1 . 1%！这不可能拉动

整个国家脱贫。反而印度的许多学者官员很羡慕

中国的工业，虽然不那么高大上，但却为1 . 3亿人

创造了正规就业，还带动了服务业。

看了有关这起电梯“吃人”事故的视频以后，
很多人在悲伤之外更多的感觉到了恐惧。恐惧的
是，事故发生带有极大的随机性，而我们每个人
都有可能跨出这生死的一步。某种意义上说，这
位母亲是以自己的生命为代价，再一次敲响了电
梯安全以及公共安全的警钟。

很多网友都在感慨:你还敢乘自动扶梯吗?这
样的追问，其实真正想表达的是，像商场这样人
流密集的公共场所，本该是最安全的地方，现在
却反而成了最不安全的地方。近年来，电梯事故
频发，屡屡造成人员伤亡。而每一次事故的发生，
公众都不难找到症结所在。以此次事故为例，尽
管事故的具体原因尚在调查之中，但从已知的信
息来看，其实无外乎这样几个原因:要么是产品质
量不合格，要么是日常维修工作不到位，要么是

工作人员在检修时操作不规范，而无论是哪一
种，最终都指向了监管缺失。

然而人人都能发现问题所在，却始终无法解
决问题。血的教训和生命的代价，为什么也换不
来公共安全的保障？我认为，这里有一个认识误
区，那就是很多人把监管当成了包治百病无所不
能的解药，而忽视了监管本身其实是一个非常空
洞的概念，如果没有具体制度和内容的支撑，那
么所谓监管充其量就是一句乏力的口号。

电梯事故的一再上演，事实上也就证明了这
一点 :我们需要追问的，不仅仅是“监管去哪了”，
而是什么样的监管，以及通过何种手段来保障监
管不打折扣地执行。现实而言，商场内发生电梯
事故造成人员伤亡，绝大多数是按意外事故案来
处理，以赔钱了事，而赔偿额在“财大气粗”的商

场眼中，根本就是微不足道。出于利益驱动，商场
会考量:究竟是发生事故后赔钱了事，还是年年花
费高成本以确保万无一失，杜绝电梯事故这样的
小概率事件?这就相当于把监管交给了良心，而在
利益面前，良心通常是靠不住的。

在我看来，最好的监管，就应该是将管理者的
职责与损害结果紧密联系起来，以责任倒逼的方式
促使管理者尽职尽责，穷尽一切办法防止意外的发
生。很多人都听说过“麦当劳咖啡烫伤案”，一名老
太太因为在麦当劳被咖啡伤烫，而成功索赔270万
美元，从此全球麦当劳咖啡全线调低温度，并在纸
杯注明警示用语。烫伤尚且如此，死亡又该如何?我
们也应该呼唤我们自己的“惩罚性赔偿”和问责机
制，来提高疏于职守的成本，让监管落在实处。否
则，电梯“吃人”这样的悲剧，未必不会再出现。

靠什么破解带薪休假不敢休

新闻背景：有人担心影响前途不敢休,有人害怕影
响收入不愿休,我国劳动法规定,国家实行带薪年休假
制度 ,并出台了《职工带薪年休假条例》。然而 ,人社部
调查显示,目前带薪休假的落实率仅有50%。

点评：如果抛开国企和机关事业单位,带薪休假落
实率只会更低。带薪休假落实难,表面看是员工患得患
失 ,实则是职工权利弱势 ,而带薪休假执法力度不足。
既然带薪休假还只是纸面上的权利,强制统一休假就
难免还有市场,这就是恢复五一黄金周呼声如此之高
的原因所在。

新闻背景：近日,有海珠市民发现区内东晓南路晓
港湾段等有部分绿化带植物被全部清除,铺设了水泥
地砖 ,原因是桥底光照不足 ,植物绿化难生长。空地会
不会成为流浪汉聚集地?有关负责人回应称,目前桥底
设立了防护网,下一步将联同区城管局、民政部门在此
区域建设环卫工房,进行后续管理。

点评：桥底绿化 ,原本就有驱逐流浪人员的考虑 ,

现在终于明白桥底绿化违背科学规律,虽然换上水泥
地砖 ,却仍不忘如何对付流浪人员。前有桥底立锥 ,后
有定时喷水,现在又来了防护网,为对付露宿者,为了某
种面子,某些管理者不顾城市形象,不惜铺张浪费,值吗?

新闻背景：26日有网友以少林寺弟子名义举报少
林寺方丈释永信，称其违规违法、玩弄女人，少林寺称
遭恶意造谣已报案。28日少林寺方面回应，少林寺并
无实名举报的“正”字辈弟子，此前也无少林弟子举报
方丈，目前方丈和少林寺官方希望以法律途径还以清
白。针对不实传言，方丈称“不辩解脱”。

点评：随着社会的演变，观念的进化，佛门也不再
是清净之地。从接受贪官污吏的赞助，到天价头炷香
的风波；从走出包治百病的大师，到为了门票打起了
官司。但佛门不是法外之地，只有监管到位，少林寺才
能还其原本的清净。

放弃漫游费，运营商可能赚更多

有媒体爆料称，京津冀手机长途费和漫游费将于
8月1日起取消，目前通知已下发，部分系统改造工程
也已经完成，只等待国家发改委和工信部正式批准。
据运营商内部人士透露，取消京津冀漫游费后，利润
损失巨大。

其实，取消漫游费的呼声早就有了，不仅是京津
冀地区，全国范围的漫游费都有取消的可能，一旦国
内漫游费取消，至少将有6亿用户受益。降低通讯资
费，是经济发展的需求与趋势，只不过一直受到运营
商的阻滞。

这次京津冀漫游费即将取消的消息刚传出，就有
运营商内部人士开始抱怨利润损失巨大。这种抱怨是
他们的常规动作。取消漫游费会不会造成利润损失？
当然会。随着技术的发展和用户的增加，漫游费虽然
还有成本，但已经小到可以忽略不计了，这也就是为
什么媒体报道漫游成本“几乎为零”的原因。

而且，漫游费阻碍了人们的异地交流，还造成了大
量纠纷，消耗着社会成本，它的存在，对社会的进步只
能起反作用，作为曾经的利益获得者，本该为这项收费
感到愧疚，又怎么把这笔利润“清零”称为“损失”呢？

随着互联网技术的进步，人们的交流有了更多办
法，手机QQ、微信等平台，不仅可以取代传统的短信，
还能语音和视频通话，而且这些服务都是免费的。即
便不取消漫游费，电信运营商也早就不能像前些年那
样获取利润了。

这个时候，运营商们应该把思维从“维持旧秩序”
转移到“创新”上来，多考虑怎么跟上时代，开发方便
用户的新产品。

据报道，历史经验已经证明，降低资费一定会推
动业务量的上升，取消某一单项业务收费并不会带来
长期的整体收入下降。这其实是一个很简单的道理，
如果漫游费取消了，异地的用户就会更多地选择手机
通话这种直接、便利的交流方式，那么运营商的业务
量就会增多，新增的业务还会催生新的服务手段，又
产生新的利润增长点。

现在科技发展迅速，传统的企业一味地为了局部
利益抱残守缺，利润只会越来越小。学会在市场经济
和技术革命的大海里游泳，是电信运营商们必须做的
功课，要有紧迫感，因为留给大家上课的时间，确实不
多了。 (庞岚)

□草根论坛

□早报快评
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