
城中事
2015年7月16日 星期四 编辑：裴路 美编：杨珣

A09

不是丢了就是坏了，能长点儿心不
最近俩月快递申诉有49件，主要集中在服务和延误两方面
本报记者 王晓云

寄往北京
的快递丢失，发
往滨州的快递
到达目的地后
损毁……记者
了解到，今年 5
到 6月份，东营
市邮政管理局
共受理消费者
申诉49件，均涉
及快递业务问
题。经调解，消
费者申诉已全
部妥善处理，为
消费者挽回经
济损失3446元。

今年5-6月快递申诉49件
今年5-6月份，东营市邮政业消费者申诉受理中

心共受理消费者申诉49件，均涉及快递业务。经调解 ,

消费者申诉已全部妥善处理，为消费者挽回经济损
失3446元。

据统计，今年5到6月份关于快递服务问题的有效
申诉19件。工作人员分析，消费者申诉的主要问题集
中在投递服务和延误两方面。据介绍，其中涉及投递
服务的申诉9件，占有效申诉量的47 . 4%，所占比重较
前期相比有所增加。

“部分快递企业末端服务能力不足，投入不够，
导致快递不能及时派送；还有个别业务员服务意识
不强，未与收件人做好沟通，导致消费者申诉。”工作
人员说。此外，涉及延误的申诉4件，占21 . 1%；涉及丢
失短少和损毁的申诉各3件，各占15 . 8%。

今年5到6月份，申通和中通的投诉量最大。申通
快递消费申诉 5件，投递服务造成的投诉 3件，损毁 2

件。中通快递 5件，丢失短少 1件，投递服务造成的投
诉3件，损毁1件。

贵重物品寄件要选择保价
“ 1 到 5 月 份 ，全 市 快 递 服 务 企 业 业 务 量 增 长

3 9 . 3 4%。”东营市邮政管理局工作人员告诉记者，全
市快递服务企业业务量累计完成256 . 48万件，同比增
长39 . 34%；业务收入累计完成4102 . 25万元，同比增长
46 . 9%。

快递行业飞速发展的同时，投递服务、延误、丢
失、损毁等引起的消费申诉也不断出现，“但与去年
同 期 相 比 ，5 月 份 有 效 申 诉 9 件 ，申 诉 量 同 比 下 降
43 . 8%，环比下降30 . 8%；6月份有效申诉10件，同比下
降52 . 4%，环比下降11 . 1%。”工作人员说。

“这两个月，有两个申诉案例比较典型。”工作人
员介绍，一位市民通过中通快递从东营寄往北京的
快件丢失，因该快递有做保价，获得快递公司850元的
赔偿。另一位市民通过申通快递从东营寄往滨州的
快件，快件内的物品价值2400元，“快件到达后出现破
损，按保价金额850元赔偿。”

工作人员建议市民，在寄快递尤其是邮寄贵重
物品和易碎物品时，要选择保价。

2015年5到6月份东营市邮政业消费者申诉问题及所占比例统计表。

全市33家消防科普教育基地全年开放

本报7月15日讯(记者 杨玉龙 通讯员 马云玲) 记者从东营公安消防支队获悉，为
做好夏季消防检查宣宣传，提高全民消防安全素质，东营已建成的33家消防科普教育基地
全年对外开放，欢迎机关、团体、企事业单位参观、体验。

据了解，33家消防科普教育基地分布在各县区，其中6处消防文化主题公园由主雕、副
雕、卡通形状的消火栓等装饰性构件以及双面宣传栏等功能性构件组合而成，内容涵盖消
防法律法规、家庭消防安全知识、装修防火注意事项、旅游住宿防火等消防常识，同时也是
市民日常休闲的好去处。7处消防教育体验室除设有防火、灭火、逃生自救常识的科普展板
外，还设有重大火灾案例剖析、烟毒危害演示系统、逃生演示、消防装备展示区等项目。而
依托消防队站设立的20处消防科普教育基地，市民在参观学习、体验的时候请提前联系，届
时基地将安排专业人全程陪同讲解、指导。

◆全市消防科普教育基地部分名单：
东营市公安消防支队、东营市公安消防支队东营区大队、东营市公安消防支队河口区

大队、垦利县公安消防大队、利津县公安消防大队、东营市公安消防支队东营经济技术开
发区大队、广饶县公安消防大队、东营市公安消防支队东营港经济开发区大队、东营市公
安消防支队机场中队、东营市公安消防支队东营区大队特勤中队等。
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