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财金

银联卡ATM转账手续费普遍偏高
记者调查发现，目前ATM机跨行转账手续费并不全部比柜台便宜。比如，光

大银行同城使用ATM机跨行手续费收取标准为：1万元以下(含1万元)每笔3元；1

万-5万元(含5万元)每笔5元；异地跨行手续费收取标准为：5000元以下(含5000元)

按交易金额的1%收取，最低5元；5000-5万元每笔50元。
对比来看，如果同城跨行汇款金额在1万元以下使用ATM机跨行转账，手续

费会比柜台转账更便宜。比如光大银行ATM机同城跨行转账1万元，手续费3元，
但是柜台则要收取10元。

但是如果是异地跨行转账，ATM跨行转账并不占优势，比如，光大银行
ATM机异地跨行转账1万元，手续费为50元，而柜台只收取10元。部分银行银联
跨行转账手续费和柜台手续费标准一样。工行和建行的客服表示，银联跨行转
账手续费和柜台手续费标准一样，都是按照交易每笔2000元以下(含2000元)收费
2元；2000-5000元(含5000元)收费5元；5000-1万元(含1万元)收费10元；1万-5万元
(含5万元)收费15元。

“银联跨行转账能实现实时到账，而柜台跨行转账走的是人民银行系统，一
般在24小时实时到账。”工行客服向记者表示。

网银和手机银行转账手续费较低
“对持卡人来说，银联卡ATM跨行转账操作非常简便，可以实时显示收款方信

息而且实时到账，大多数情况下收费也比较便宜。对银行而言，ATM跨行转账为持
卡人提供了更多的交易渠道选择，服务半径和服务时间得以延伸，同时也能有效
缓解柜面业务压力、提高服务体验、降低服务成本。”一位业内人士介绍说。

从手续费来看，手机银行、网上银行手续费明显低于柜台以及ATM机，多数
银行向储户推荐手机银行以及网上银行跨行转账。某股份制银行一位大堂经理
向记者表示，手机银行和网银进行跨行转账手续费一般都免费，不建议采用
ATM机或者柜台进行跨行转账汇款。

记者调查发现，民生银行、华夏银行、招商银行等多家银行目前手机银行跨
行转账免费。网银跨行转账虽然都会收取一定的手续费，但也低于柜台和ATM

机转账。

除了促进车险费率的公平性，此次
商业车险费率改革还释放了更多的制度
红利。首先，它拓宽了保障范围，将为广
大的车主提供更多保险权益。比如新增
了冰雹、台风、暴雨等自然灾害和所载货
物、车上人员意外撞击导致的车损将可
以获得赔偿；新车在未上牌照的情况下
发生的保险事故，转籍车辆无有效临时
车牌的情况下发生的保险事故，今后也
能够获得相应的赔偿；今后如果出现车
撞家人的情况，被保险人或司机的家人
可以在三责险项下赔付等。

其次，此次商业车险费率改革让车
险理赔更加方便。据了解，本次商业车险
改革，更加明确了车损险三种不同的索
赔方式：向责任对方索赔、向责任对方的
保险公司索赔和代位求偿。同时记者了
解到 ,很多保险公司更是通过科技手段
来提升理赔的时效，譬如平安产险就自
主研发了智能移动终端设备——— E理赔
手持终端，实现查勘、定损、收单、支付一
体化，事故现场即可收到赔款。进一步简
化理赔手续，大幅提升车主的理赔体验
满意度。

跨行转账，哪种途径更省钱
本报记者 李玉亮

东营新华保险

提前赔付客户十万重疾保险金
2015年5月17日正值周末，东营新华保险公司理赔工作人员在值

班时接到客户陈先生打来的电话。电话中，陈先生的话语非常凌乱，
总是反复在强调一句话：“你们什么时候能赔下来？我可是在等钱救
命啊！”工作人员先是稳定好客户情绪，再经过仔细询问才得知了具
体情况。

陈先生32岁，某房地产公司业务经理。2015年5月16日，客户因胃
部不适到医院就诊。次日，医院病理检查报告提示陈先生罹患胃癌，
医生建议及时进行手术。但手术费成了摆在陈先生面前的一座大
山，他刚刚买房生子，根本没有想到自己的身体会出现问题，完全没
有任何准备，一时拿不出足够的手术费。这时陈先生突然想起投保
了新华保险重疾保险，他像在黑暗中见到光明般第一时间打来电话
咨询。

经核实，陈先生于2014年1月14日为自己投保了健康福星重大疾
病保险，保额10万元，保险合同有效。

接客户报案后，理赔人员第一时间将该情况向公司汇报，并到
医院对客户进行了慰问。因陈先生还在医院住院治疗，无法复印病
历，但是考虑到客户急需用钱的现实情况，本着治病救人为先的原
则，经与医院各部门多方协调，为陈先生理赔开绿灯，提前复印了病
理报告、入院记录等理赔所需材料，及时将103000元理赔款打到了陈
先生的账户。

当理赔人员通知客户家属理赔款已经到账时，客户妻子难掩心
中的激动，一再表达了对公司的感谢。 (门向亮)

中国银联
日前宣布，全
国所有银行均
已开通银联卡
ATM跨行转账
服务，持卡人
可在全国超过
60万台ATM机
上进行自助跨
行转账，这成
为储户一种快
捷 的 转 账 模
式。记者调查
发现，ATM机
跨行转账手续
费 和 柜 台 相
比，手续费并
不一定划算，
但是银联跨行
转账优势在于
便捷和实时到
账。跨行转账
要想更省钱，
通 过 网 上 银
行、手机银行
以及支付宝等
第三方支付工
具会更便宜。

平安产险：基于互联网思维的车险费率改革
定价更合理 理赔更快捷

自 今 年 6
月1日起，东营
全面启用新版
商业车险条款
费率。平安产
险表示：今后
保险公司给出
的商业车险费
率折扣高低，
将与车主的驾
驶行为紧密结
合，驾驶风险
低、安全意识
好的车主将可
以得到更大的
实惠。

以转账5000元为例，某行柜台同城跨行转账依据政府指导价，2000-
5000元(含)，收费5元/笔。手机银行进行同城跨行转账，要收取手续费7 . 5元。
网银进行同城跨行转账，则收取手续费10元。ATM机进行同城跨行转账，手
续费收取金额的0 . 5%，最少5元，最多不超过50元，按5000元转账金额看，其
手续费应为25元。因此，四种转账方式中，转账手续费由便宜到贵的排序依
次是柜台、手机银行、网银和ATM机，ATM机同城跨行转账的手续费最高。

除此之外，储户如果想享受免费跨行转账功能可以通过支付宝钱包。
在手机的支付宝钱包上，向支付宝或国内绝大多数银行卡转账均免费，每
天最多可转5万元。支付宝从2013年末开始，在PC端支付宝账户间转账需要
手续费了，但手机转账仍不收费。

小贴士：帮你算算账

提倡安全驾驶 保费更优惠
新商业车险费改强化“车主

定价”模式，如果客户连续3年没
有发生赔付，车险保费最多可比
上年优惠40%。

业内人士指出，本次费率改
革将建立一个市场化的条款费率
形成机制，让商业车险费率水平
与风险更加匹配，从而更好地保
护广大车险客户的根本利益。具
体而言，一是费改更好地体现了
车险费率的公平性，实现费率高
低与风险状况精确匹配，让众多

低风险车主得到更多的费率优
惠。二是通过发挥费率的杠杆作
用，激励投保人提高安全驾驶意
识，减少交通事故的发生，产生良
好的社会效应。三是促进保险创
新，提升保险公司竞争力。新方案
中附加费用率与保险公司经营挂
钩，经营情况较好的公司提供的
附加费用率较低，这将充分调动
保险公司主体的能动性，促进精
算、核保、核赔等保险核心技术的
提升，提高风险管理水平。

提升用户体验感 理赔更周全
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