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财金

工行东营东城支行
永兴储蓄所救助老人获赞誉

4月22日上午一开门，工商银行东营东城支行永兴储蓄所
的员工刚刚开门营业，一位年轻的女性带着父母来到网点，表
示一定要当面向认真负责、助人为乐的工作人员表示感谢。

原来，就在今年三月份的一天，客户经理小董在送客户出
门时发现一位老大爷躺在地上，不醒人事。看此情况，小董快
步上前拨开围观的人群，大声喊道：“大爷，你怎么了，能听见
我说话吗？”老大爷没有一点反应。小董仔细观察发现，由于老
大爷倒下时头是后仰的，头皮已经摔破，流血了。小董赶紧让
网点的保安拨打110、120，自己翻找大爷的手机，联系家人。几
分钟后，网点对面小区的王婆婆，赶到了出事地点。王婆婆告
诉大家，老大爷有点低血糖，不是什么大问题，但要是没人管
就麻烦了。不到15分钟，110、120同时赶到了出事地点，将王大
爷送去了医院。

老人该不该扶，当人们还在热议这个问题时，工商银行的
工作人员已经给出了一个响亮的答复。“老吾老，以及人之老，
幼吾幼以及人之幼，天下可运于掌”，该行东营东城支行永兴
储蓄所员工的行为，秉承了扶危济困，助人为乐的优良传统，
得到了广大客户的高度认可和好评。 (董亭亭)

门槛较高

但可以转让 流动性强
根据办法，大额存单发行采用电子化的方式。个人投资人认购大额存单起点金额不

低于30万元，机构投资人认购大额存单起点金额不低于1000万元。期限包括1个月、3个
月、6个月、9个月、1年、18个月、2年、3年和5年共9个品种。

与定期存款和理财产品相比，大额存单最大的亮点就是可以转让和质押。按照《办
法》规定，大额存单可以转让、提前支取和赎回以及办理质押。特别是央行将全国银行间
同业拆借中心作为大额存单业务提供第三方发行、交易和信息披露平台，进一步丰富大
额存单发行交易渠道。

专家指出，大额存单作为一种风险低、收益相对较高的投资方式，与理财、信托产品
相比，有可自由流通的优势。并且，对投资者来说，与定期存款不同，大额存单可以提前
在二级市场上买卖，实现提前兑现，而不至于损失利息。

不过，由于大额存单的投资要求一般在30万元以上，远远高于银行理财5万元的门
槛，预计可参与的个人投资者群体有限。记者走访东营市多个银行网点了解到，很多市
民对大额存单的推出表示知情，但大部分市民对此不太感兴趣，市民马先生告诉记者：

“30万的门槛确实太高了，何况现在股市也很火，互联网金融等理财渠道也越来越多，我
觉得这个东西对普通储户意义不大，对企事业单位可能比较有用。”

业内人士推测

大额存单一年期利率约4 . 1%至4 . 2%
据业内人士分析，首先大额存单还是存款，目前推测，一年期大额存单的利率约为

4 . 1%-4 . 2%；比定期存款更高，但比同期银行理财要低。大额存单流动性好，理财产品只
能到期偿还，不能转让；大额存单以银行信誉为担保，损失风险很小，而理财产品银行多
数不承诺本息偿还；大额存单承诺的利率固定，银行以信用担保，理财产品只是预期收
益率。大额可转让存单推出后，因其流动性和安全性特征，或对理财资金构成一定分流
作用，但分流作用不会特别显著。

值得注意的是，购买大额存单，需要货比三家。记者从多家银行了解到，大额存单分
两类，一是固定利率存单，采用票面年化收益率的形式计息，二是浮动利率存单，以上海
银行间同业拆借利率为浮动利率基准计息。付息方式也分为两种，一种是到期一次还本
付息；另一种是定期付息、到期还本。

利率浮动变化，不同付息方式，都可能导致产生收益不同。各家银行提供利率也有
不同，也最好请专家算一算，再根据市场行情和自身情况加以选择。另外，大额存单的发
行条款中，是否允许转让、提前支取和赎回，以及相应的计息规则等信息，都需要认真阅
读，货比三家，谨慎选择。

5月29日上午，华
夏保险东营中支的管
理层带领5名公司内
外勤及东营电视台记
者组成志愿者队伍，
前往胜园小区看望患
有脑瘫的特困儿童王
梓涵小朋友，并送上
1000元慰问金及书包
文具等。

小梓涵今年6岁，
出生时因脐带绕颈窒
息，经抢救勉强保住
生命，出生后第二天
转到济南齐鲁儿童医

院做进一步治疗后确诊为脑瘫，因给孩子看病家庭欠债20多万元。外债使得这个原本就
不富裕的家庭不堪重负，由于小梓涵的爷爷奶奶早已过世，父母被迫将小梓涵寄养在亲
戚家，小两口常年在外打工。虽然不会说话，但小梓涵接到公司送来的慰问金和学习用品
的时候用自己天真的笑容表达了感谢。

华夏保险东营中支的工作人员向现场志愿者提议，要对小梓涵的治疗与成长进行持
续关注，还要通过其他形式对小梓涵进行帮助。

华夏保险春之声客服节“圆梦行动”在油城大地开展以来，东营华夏保险已经为包括
小梓涵在内的10名困难儿童送去了圆梦基金及学习用品，东营华夏保险此次“圆梦行动”
受到了公众的高度评价，希望通过此次活动唤起社会更多爱心人士对困难儿童的关爱。

近日，新华保险向客户洪某快速理赔重疾保险金170万
元。为表达对公司诚信服务的感谢，客户亲自赠送一面绣有

“尽心尽责、快速理赔”的锦旗。
据了解，客户洪某于2013年为自己投保了新华保险祥和

万家两全保险、附加08定期重大疾病保险及附加防癌疾病保
险，其中，附加08定期重大疾病保险保额为100万，附加防癌疾
病保险保额为70万元，客户累计已缴保费10万余元。

今年2月，洪某无意间发现乳房出现肿物，之后感觉愈发
不适，在家人的陪同下前往医院进行检查，并确诊为右侧乳腺
癌。确诊后，洪某积极接受治疗，但治疗花费巨大，而且因身体
原因，洪某也无暇顾及自己的事业。

新华保险接到客户报案后，理赔人员迅速前往客户居住
地现场慰问。核实情况后，本着“以客户为中心”的服务理念，
新华保险工作人员积极指导客户整理并提交理赔材料，快速
赔付重疾保险金100万元及防癌保险金70万元，为客户的积极
治疗提供了保障。而且，客户投保的主险祥和万家两全保险责
任不随本次赔付终止，充分体现了保险产品在应对重疾、意外
等方面的保障作用。
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大额存单放行 个人30万起认购
保守型投资者又添理财工具
本报记者 李玉亮

华夏保险东营中支开展

2015春之声客服节“圆梦行动”

上周，《大
额存单管理暂
行办法》公布施
行，允许银行业
存款类金融机
构向个人、非金
融企业、机关团
体等发行大额
存单。其中，个
人投资人认购
大额存单起点
金额不低于 3 0
万元，机构投资
人认购大额存
单起点金额不
低于1000万元。
分析认为，大额
存单收益率将
略高于银行间
利率，低于当期
理财产品。市民
理财多一选择，
但由于其门槛
高，对普通投资
者意义不大，但
对企事业单位
有一定的吸引
力。

新华保险快速理赔
重疾保险金170万元

近日，伴随“心行者”与“绿行家”系列健康主题活动在平
安人寿APP上线，平安人寿正式宣布启动第二十届客户服务
节。本届客服节以“与平安相伴、与健康同行”为主题，通过一
系列夯实服务基础、创新服务手段的举措，用互联网思维持
续打造“至佳客户服务体验”核心目标的实现。

据了解，平安人寿今天已拥有70余万名保险代理人、并
获得了6400余万客户的信赖与选择。多年来，平安人寿一直
位于国内寿险行业服务的前列，始终坚持对服务品质的高标
准追求，用20余年持之以恒的专业态度不断升级服务、超越
自己，致力于带给客户“简单便捷、友善安心”的感受。从率先
建立全国电话中心到创设一站式服务移动终端平安人寿
APP，从建设后援集中作业中心到八大服务渠道铺设及推出
新三代柜面门店，从提出3A服务理念到“为您寻找理赔的理
由”、“标准案件资料齐全两天赔付”，今年更再度创新推出全
民健康管理服务体验、重疾先赔及特案预赔、柜面预约服务
等多项新举措。

平安人寿1996年在业内率先创立“客服节”，百万客户当
年第一次接到平安人寿的回访服务电话。风雨不改走过20

载，该节日已发展成广大客户耳熟能详的服务活动，利用“互
联网+”的东风，可以为客户带来“线上+线下“全方位的快乐
体验。据悉，2014年客服节总报名参与人次已突破1000万，实
现了里程碑跨越，今年恰逢20周年，将有望创造一系列新的
服务记录，在行业内树立寿险客户服务新标杆。

平安人寿总经理助理李文明表示，20周年赋予本次客服
节一种特殊的意义，平安人寿正在积极投身于“互联网+服
务”的浪潮，致力于打造“至佳客户服务体验”。历经20年，虽
然平安的服务内容和服务手段在不断升级创新，但一直未变
的是为客户及其家人精诚服务的初心。

据了解，平安客户与广大网民可以通过在安卓市场、苹
果商店等下载“平安人寿”APP软件参与体验线上丰富趣味
的活动内容，同时也可登陆中国平安官方网站客服节主页
(www.pingan.com/kfj)了解客服节全年活动内容，或联系身边
的平安保险代理人咨询。

平安人寿客服节走过20年
重拳力推互联网+服务
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