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人保财险东营市分公司总经理李亚力告诉记者，此次改革以建立市
场化的条款费率形成机制、保护消费者合法权益为基本原则，通过拓宽
保障范围、扩大消费者选择权、促进费率公平等手段提升消费者满意度；
通过更好发挥“奖优罚劣”的经济杠杆作用，推动汽车产业链变革，更好
的服务于社会管理；通过转变竞争模式，激发市场活力，构建新的市场竞
争格局和生态环境。

据了解，根据中国保监会《深化商业车险条款费率管理制度改革试
点工作方案》要求，财产保险公司可以选择使用商业车险行业示范条款
或自主开发商业车险创新型条款。同一财产保险公司可以同时使用示范
条款和创新型条款。就行业示范条款费率而言，主要有以下四个亮点：

一是扩大保险责任范围，提高保障服务能力：车损险保险责任中增
加了部分自然灾害以及“受到被保险机动车所载货物、车上人员意外撞
击”；各险种均删除了多项责任免除约定；增加车损险无法找到第三方附
加险，有效弥补保险空缺。

二是积极回应社会关注热点，维护消费者的合法权益：明确车损险
的三种索赔方式，即可以向责任对方索赔；向责任对方的保险公司索赔；
还可以向自己车损险的保险公司申请先行赔付，再将向责任对方追偿的
权利转让给保险公司。同时，简化保险金额确定方式，投保时按保险机动
车的实际价值确定，在赔偿时，全损按照保险金额计算赔付，部分损失在
保险金额内按照实际修理费用赔付。

三是设计更加人性：将被保险人的家庭成员和允许驾驶人的家庭成
员人身伤亡纳入第三者范围；清晰界定车上人员范畴，减少争议；精简整
合附加险，将现行28个附加险及特约条款进行精简，保留10个附加险，并
新增1个附加险，便于消费者阅读、选择。

四是价格厘定更趋合理：在保持车险价格总体平稳的前提下，将保
险费率的浮动与以往年度车辆出险次数挂钩，使消费者缴纳的保费与保
险公司承担的风险相匹配。

李亚力介绍到，作为国内最大的财产保险公司，人保财险已在承保、
理赔、服务等方面做好了非常充分准备，完全具备出单的条件，并将以高
度的责任心与使命感，竭诚为消费者服务：条款方面，我公司将根据市场
需求与监管要求，在使用行业示范产品的同时不断开发更能满足差异化
需求的创新型商业车险产品；费率方面，我公司拥有行业内最大车辆数
据库，掌握了领先的风险识别与精确定价技术，驾驶习惯好、出险频率低
的消费者将享受更高的保费优惠，对于经验还不甚丰富的消费者，我们
也能在同等条件下提供一份有竞争力的保险保障；服务方面，公司近年
来着力打造了一支技术领先、便捷贴心的服务团队，能够为消费者提供
多快好省的理赔服务，并与商业车险改革相配套，推出行业领先的、独家
的”互碰快赔“服务，即如果事故双方都在我公司投保且满足一定条件，
发生车辆的互碰事故，可以各修各车，其余事情均由我公司处理，大大省
去了事故处理双方互相交叉索赔的麻烦，节约了消费者的时间。改革后，
人保财险将携超过2700家直属机构、13175部查勘定损移动终端、14694台
理赔服务车辆、23673家合作推荐维修企业，3万3千多名专业理赔人员，为
消费者提供7×24小时、全天候出险报案、查勘和理赔服务。无论消费者身
处何地，都能享受到我公司从报案到领取赔款全流程的便捷、高效、统一
的服务。

作为东营财险行业的领跑者，人保财险东营市分公司每年仅车辆保
险客户就达到18万以上。为了进一步提升客户服务体验，东营市分公司专
门设立了“人保之友俱乐部”，只要您是人保财险的客户都可以免费加入
客户俱乐部，注册成为人保之友俱乐部会员，尊享代办年审、年审速递、
自助洗车、商家联盟、违章查询、道路救援六大贴心服务。

代办年审：针对大多数私家车客户对年审流程不熟悉，人保之友俱
乐部正式推出了代办年审服务。人保财险东营市分公司在年审检测中心
设立了人保财险审车专线，安排专门协审员帮助客户办理年审。通过人
保财险东营市分公司官方微信进行预约(搜索微信号：piccsddy或扫描二
维码)，或拨打服务电话8295518，就能在第一时间尊享车辆代办年审专属
服务。

年审速递：2014年9月1日年检新政实施以后，人保财险东营市分公司
与东营市邮政局合作，推出年审速递服务，对于符合国家“六年内新车免
检”政策的车辆年审业务，客户无需出门，一个电话，邮政局专属的工作
人员免费上门收取资料，俱乐部办理完年审后，再由邮政局工作人员送
达。

自助洗车：人保财险东营市分公司在全市建立独有的自助洗车服务
网络，为人保客户提供方便快捷的自助洗车服务。自2015年起，人保财险
东营市分公司启动了“一卡在手、洗车无忧”服务，推出了客户专属的“自
助洗车服务卡”，让客户体验自助洗车服务。

商家联盟：自2014年3月份，人保财险东营市分公司正式推出商家联
盟计划，与50余家合作商(包括汽车保养、清洗、装饰、轮胎、游乐园、健身、
体检中心等 )签订合作协议，用公司庞大的客户资源赢得合作商家的优
惠，人保财险客户可到所有合作商家享受打折优惠。

违章查询：人保财险东营市分公司官方微信开通了“违章查询”功
能，客户想要了解自己车辆的违章情况，只需按照微信上的要求提供车
牌号码等信息，正常工作日期间24小时内就可以知道自己爱车的违章情
况。

道路救援：人保财险东营市分公司在2014年8月份通过微信平台推出
道路救援服务项目，目前与3家机构合作，在城区范围内为客户提供拖
吊、换水、充电、换台、送油等服务。

记者了解到，除以上六大贴心服务以外，人保财险东营市分公司将
继续推出更加优质便捷的增值服务和各项主题活动，让广大客户感受人
保财险东营市分公司优质高效的服务。

人保财险东营市分公司

签发东营市新商业车险第一单
文/片 本报记者 任小杰

5月 2 9日
晚，市民秦先
生来到人保财
险东营市分公
司出单大厅，
购 买 商 业 车
险。他的保单
也成为此次新
的商业车险条
款费率改革后
的东营市第一
单。

记者了解
到，由于秦先
生的车多年都
没有出过险，
按照新的商业
车险条款费率
将享受到这次
商车费改带来
的更大优惠。
在和去年投保
相同险种的情
况下，今年费
改后保费降低
1 2 0 0余元。记
者了解到，商
车 费 改 实 施
后，出险次数、
交通违章记录
等因素均对车
险保费产生影
响，人保财险
东营市分公司
也提醒广大驾
驶员朋友“安
全驾驶、培养
良好的驾驶习
惯是非常有必
要 的 ”。据 了
解，当晚东营
市各县区的人
保财险分支公
司也相继签发
了当地辖区的
商业车险条款
费率改革后的
第一单。第一
单的签发，标
志着广大市民
期盼已久的新
商业车险条款
费 率 正 式 实
施。

5月29日晚，秦先生正在人保服务大厅续保。

秦先生顺利签得商车费改东营第一单。
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