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专题

【编者按】
近日记者获悉，人保财险东营市分公司将于6月1日起正式实施商业车险条款费率改革，

人保财险东营市分公司在更好地服务于15万人保客户的基础上，积极推进商业车险条款费
率改革工作。即日起，本报推出“人保财险商车费改解读”专栏，每日一期，旨在让大家在新政
策下能够以更低的保费享受更好的服务。

今晚8点 人保财险商车费改正式切换
正确认识不计免赔和代位求偿
本报记者 李玉亮

今晚8点，
人保财险东营
市分公司费率
改革全面上线
实施，从 3 0日
上午8点开始，
新老客户就可
以到人保财险
东营市分公司
签单投保了，
真正享受到商
车费改带来的
红利。另外，涉
及 到 保 费 计
算、保险责任
范围等方面的
不少条款发生
了改变，下面
我们来梳理一
下。

正确认识不计免赔险，开车用车不可“任性”

关于代位求偿，该如何操作？

根据商车费改后的行业示范条款，不计免赔险
并不能覆盖所有的免赔事项，所以开车不能任性。
不少人认为：“我在投保时投了不计免赔险，那么在
发生保险事故时，应该可以获得全额赔付。”但情况
并不是这样，下列情况下，应当由被保险人自行承
担的免赔金额，保险人不负责赔偿。第一种，机动车
损失保险中应当由第三方负责赔偿而无法找到第
三方的；第二种，因违反安全装载规定而增加的；第
三种，发生机动车全车盗抢保险约定的全车损失保
险事故时，被保险人未能提供《机动车登记证书》、
机动车来历凭证的，每缺少一项而增加的；第四种，
机动车损失保险中约定的每次事故绝对免赔额；第
五种，可附加本条款但未选择附加本条款的险种约

定的；第六种，不可附加本条款的险种约定的。
此外，关于盗抢险，有些情况不在保险责任范

围之内。比如全车盗抢险责任免除第五十三条第
(三)款约定，因投保人、被保险人与他人的民事、经
济纠纷导致的任何损失，保险人不负责赔偿。”另
外，车损险条款责任免除第十条第 (六 )款约定，被
保险机动车全车被盗窃、被抢劫、被抢夺、下落不
明，以及在此期间受到的损坏，或被盗窃、被抢劫、
被抢夺未遂受到的损坏，或车上零部件、附属设备
丢失等损失和费用，保险人不负责赔偿；全车盗抢
险责任免除第五十三条第(五)款约定，非全车遭盗
窃，仅车上零部件或附属设备被盗窃或损坏，保险
人不负责赔偿。

商车费改后，示范条款进一步明确了车损险的三
种索赔方式，即：一是由受害方直接向责任方索赔；二
是受害方直接向责任方保险公司索赔；三是受害人向
其车损险承保公司申请按照“代位求偿”方式先行赔
付，并将向责任方追偿的权利转让给保险公司。这三
种索赔方式依次递进，保证受害方及时、方便、全面获
得赔偿。

客户在申请代位求偿时，应该提供以下单证：第
一种，被保险人面签的《“代位求偿”案件索赔申请
书》，被保险人为单位的，在《“代位求偿”案件索赔申
请书》上加盖公章；第二种，身份证明材料，被保险人
的有效身份证明复印件、保险车辆行驶证复印件、驾
驶人驾驶证复印件；同时，应尽量争取获得责任对方

的有效身份证明复印件，行驶证复印件、驾驶人驾驶
证复印件和责任对方的保险单复印件等材料，如果经
被保险人努力确实无法全部获得上述责任对方材料
的，应至少提供责任对方姓名、责任对方车牌号、联系
方式、承保公司等信息；第三种，事故证明材料：交通
事故认定书、调解书(或简易事故处理书，交通事故自
行协商处理协议书，或法院、仲裁机构的裁决书、调解
书、判决书)，非交通事故的相关证明；第四种，损失情
况证明材料：查勘报告、现场照片及损失项目照片、损
失情况确认书；车辆修理费发票原件及维修工料明细
单原件；第五种，被保险人应亲自填写并签署《机动车
辆索赔权转让书》(如被保险人是单位的，需盖单位公
章)和其所知道的有关情况说明。

明天起，欢迎新老客户到人保财险东营市分公司签单投保，享受到商车费改带来的红利。

人保财险商车费改咨询电话：承保方面8329773；理赔方面8326833

在保险事故中，如果发生人身伤亡，
会让理赔工作变得复杂。但如果是一些
比较轻微的伤情，能不能快速处理呢？据
了解，人保财险为车险客户提供小额人
伤案件快速处理服务。这项服务适用于
车险客户(交强险在人保财险投保)的保
险车辆在道路交通事故中造成第三者人
员受伤且责任明确，有条件在事故现场
快速协商处理的人伤案件或责任明确，
伤者经过一次性门诊治疗，申请或同意
快速处理的人伤案件。通过简化流程，公
司理赔人员在现场协助客户一次性快速
处理，省去与受害人之间的反复协商。

有条件快速处理的小额人伤案件一
般包括下列特点：保险事故经交警处理，
责任明确(包含无责任，无责任案件医疗
费限额为人民币1000元)，事故与伤情的
因果关系成立；事故当事人双方均在现
场，同意现场快赔处理或伤者经过门诊
检查后，当事双方同意立即快赔处理；伤
者自行判断伤情轻微，正常活动仅轻微
或不受影响，该类伤情多为胸、背、四肢
的软组织损伤，如皮下血肿、皮肤擦伤、
轻度软组织损伤、肌肉拉伤等。

人保财险的理赔服务特色(之七)

小额人伤案件

快速处理服务
本报记者 李玉亮
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谷荞源苦荞面“铁杆”粉丝分享心得

医生吃了19天苦荞面后血压降了
吃了苦荞面血压降了

40多岁的孙女士是一名从医多年的内
科专家，患高血压多年，高压一直维持在
150。没吃苦荞面以前，每天早上起来，她都
要量自己的血压，一难受，她就吃降压药。

后来，一位至亲给她推荐谷荞源苦荞
面吃并告诉她，吃苦荞面能帮着降血压。
可她给亲戚的答复却是，这可不能乱讲，
苦荞面是食品，又不是药，再者说，药物都
不能解决高血压的问题，食品怎么可能实

现呢。
“前一段时间，看见报纸上说有些居

民反映苦荞面效果不错，抱着着试试看的
想法，我便买了一袋尝尝。”孙女士说，令
她没想到的是，坚持吃了19天后，她的血
压降了15，也不觉得难受了。

孙女士的经历也引起了她同事的关
注。今年五一，她的一位同事买了20个苦
荞面礼盒送给亲朋好友。

随着谷荞
源苦荞面风靡
全省，东营掀起
了一股苦荞面
热。享受到吃苦
荞面带来的好
处之后，一部分
苦荞面“铁杆”
粉丝开始与朋
友分享自己的
感受。其中一名
女医生表示，一
开始她并不相
信苦荞面能帮
着降血压，后来
自己尝试了1 9
天后，发现自己
的血压真降了。

做了心脏搭桥手术的病人吃上苦荞面

谷荞源苦荞面苦荞含量高达60%

可帮降血糖控血压

在购买苦荞面的市民中，多数都有这样的疑问，为啥
苦荞面是贝壳状，而不做成面条？

山东绿时代食品有限公司总经理谢慧诚介绍，因为苦
荞不含面筋，所以很难做成型，市场上见得比较多的是苦
荞粉，但苦荞粉口感不是很好，吃起来有些发苦。而谷荞源
牌苦荞面采用了特殊的专利技术，以苦荞粉为原料，辅以
硬质小麦粉，在没有任何添加剂的情况下，将苦荞面制作
成贝壳状，煮出来不仅没有苦味、不粗糙，反而口感爽滑，
具有粗粮的清香，可以用作凉拌面、炒面、卤面等。

据了解，该公司生产的苦荞面苦荞含量高达60%，苦荞
含有多种有益人体健康的元素。其中，苦荞中主要成份为
芦丁，又名维生素P。其主要功效是：软化血管，改善微循
环，清热解毒、活血化瘀，降血糖、尿糖、血脂，加强胰岛素
外周等作用。为了您和家人的身体健康，请多关注“谷荞
源”苦荞面。
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50多岁的张先生体重200多斤，属于
“三高”患者，并且还做过心脏搭桥手术。
手术后，一直依靠药物来控制血压、血糖
和血脂。

张先生的朋友听说苦荞面不错，去年
便买了2袋送给他。吃了一段时间后，身体
变轻松了，于是，张先生一周吃3-5次，时间
不是很固定。但后来感觉挺好的，不头晕也
不感到身体乏力。一开始他认为是药物在
起作用，也没放在心上。

吃完2袋后，停了一段时间没吃苦荞
面，再吃药时就觉得身体不舒服甚至有恶

心的感觉。听到这个情况后，他的朋友就又
帮他买了一箱谷荞源苦荞面。“现在我一直
在吃苦荞面，感觉效果不错，听朋友说有很
多人吃苦荞面之后三高指数都有所下降，
我将继续坚持吃，以检测真实的效果。”张
先生说。

据《本草纲目》记载：苦荞味苦，性平
寒，能实肠胃，益气力，续精神，利耳目，炼
五脏渣秽；在《千金要方》、《中药大辞典》及
相关文献中对苦荞都有记载：可安神、活气
血、降气宽肠、清热肿风痛、祛积化滞、清
肠、润肠、通便等功效。

本报征集2 0 0名糖尿病患者免费试用。
咨询电话：0 5 4 6-8 3 2 7 0 6 7 1 5 0 0 6 8 6 7 6 6 7
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