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专题

【编者按】
近日记者获悉，人保财险东营市分公司将于6月1日起正式实施商业车险条款费率改革，

人保财险东营市分公司在更好地服务于15万人保客户的基础上，积极推进商业车险条款费
率改革工作。即日起，本报推出“人保财险商车费改解读”专栏，每日一期，旨在让大家在新政
策下能够以更低的保费享受更好的服务。

商车费改后“免赔率”有所调整
开车不可任性 并不是所有的事故都由保险公司买单
本报记者 李玉亮

过去，不
少人认为只要
投保车辆出了
事故，保险公
司一定会过来
理赔。其实并
不是，商车费
改后，免赔率
怎么调整？哪
些情况保险公
司不给买单？
这篇文章你要
仔细看看。

合理定价 优化“免赔率”
“找不到第三方 自掏30%”的情况可避免

开车不可任性
这些情况保险公司不会买单

对于商业车险的投保客户来说，“免赔率”是个
很重要的指标。我们有时会遇到这种情况：比如说在
小区里，早上起来发现车辆被刮蹭了，但找不到肇事
车辆，往往只能得到70%的赔付额。因为根据车损险
条款约定：“被保险机动车的损失应当由第三方负责
赔偿，无法找到第三方的，实行30%的绝对免赔率。”
但在商车费改后，如果消费者在投保车损险的同时，
投保《机动车损失保险无法找到第三方特约险》，则
可以在此附加险项下得到本应自负的30%的赔款。

人保财险根据新的示范条款，在商车费改后，将

对免赔率这一指标做出相应的调整，与被保险车辆
的事故责任相挂钩。被保险机动车一方负次要事故
责任的，实行5%的事故责任免赔率；负同等事故责
任的，实行10%的事故责任免赔率；负主要事故责任
的，实行15%的事故责任免赔率；负全部事故责任或
单方肇事事故的，实行20%的事故责任免赔率；原条
款执行的免赔则是按不同的条款类别各有不同，机
动车辆损失险(包括家用车、非营车、营运车)、车上
人员责任险为5%、8%、10%、15%；三者险、特种车损失
险为5%、10%、15%、20%；摩托车险为3%、5%、8%、10%。

过去，不少人认为只要投保车辆出了事故，保险
公司一定会过来理赔。其实并不是，下面我们就来梳
理一下。

第一种情况，非营业性企业或机关车辆发生自
燃事故，保险公司是否负责赔偿？答案是，车损险保
险责任不包含自燃造成的损失，只有加保了自燃损
失险才能得到赔偿。

第二种情况，学习驾驶车辆期间，在没有合法教
练随车指导下，发生事故保险公司是否负责赔偿？答
案是，不负责赔偿。

第三种情况，主车、挂车连接使用后是一个整
体，挂车还有没有必要投保三者险？ 答案是，示
范条款约定：“主车和挂车连接使用时视为一体，
发生保险事故时，由主车保险人和挂车保险人按
照保险单上载明的机动车第三者责任保险责任限
额的比例，在各自的责任限额内承担赔偿责任，但

赔偿金额总和以主车的责任限额为限。”主挂车是
两个独立的保险标的，在某些挂车未与主车连接
的情况下，也可能因为溜车、起火等原因造成对第
三者的人身或财产损害。所以，在财力允许的前提
下，建议车主为挂车投保一定额度的商业三者险。

发生保险事故时，被保险人或其允许的驾驶
人应当及时采取合理的、必要的施救和保护措施，
防止或者减少损失，并在保险事故发生后 4 8小时
内通知保险公司。被保险人或其允许的驾驶人根
据有关法律法规规定选择自行协商“私了”的，应
当立即通知保险公司。对于不涉及人伤和第三方
物损、且事故责任清楚的小额交通事故，应先向承
保的保险公司报案，如果事故责任清楚或单方面
事故，根据现场情况，可以不需要交警部门出具事
故责任认定书，这样客户的理赔会更加方便和快
捷。

人保财险商车费改咨询电话：承保方面8329773；理赔方面8326833。

享用互碰快赔是人保财险客户的专
属权利，适用于事故双方均在该公司同
时投保交强险、车损险、商业第三者责任
险及不计免赔特约险的客户且仅涉及双
方车辆损失，不涉及人伤、物损及其他车
辆损失的；当事人双方对损失及责任确
定没有争议，并同意采用“互碰快赔”方
式处理的客户，发生了车辆的互碰事故，
可以各回各家，各修各车，剩下的事儿由
人保财险公司处理，大大省去了事故处
理双方互相交叉索赔的麻烦，节约了客
户的时间。

车损险明确了三种索赔方式供被保
险人选择，其中包括“代位求偿”的索赔
方式。“代位求偿”适用于被保险人投保
车损险且发生车损险保险责任范围内的
事故，事故责任明确，未得到责任对方的
赔偿，保险公司依据保险合同约定先行
赔付，并在赔偿金额范围内获得代位求
偿的权利，而客户应当按照法律规定积
极协助保险公司进行追偿。这样就避免
了客户因第三方不赔偿而引起的损失，
更好地保护了客户的利益。

人保财险的理赔服务特色(之五)

人保客户提供“互碰快赔”

和代位求偿服务
本报记者 李玉亮
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