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春风化雨 税暖人心
春暖花开的季节，我们又迎来了国税部

门的“便民办税春风行动”。对于我们纳税人
来说，这就像春天的小草灌溉了爱心的甘露
一样。国税部门正在用春天的爱滋润着我
们，在我们前进的道路上为我们指引和教
导。

2014年7月23号，我们企业来到陈庄分局
询问办理税务登记证的相关资料，导税员得
知我们办理单位纳税人税务登记证后，详细
地告知我们所需的资料。第二天，我们携带
了相关资料来到办税大厅，工作人员仅用了
不到五分钟就完成了该项业务，为我们节省
了时间，还提供了舒心、暖心的服务。

今年1月5号，我跟朋友又来到大厅办理
登记业务，提前准备好了所需资料。大厅的
工作人员看过我的资料后，微笑着跟我说：

“现在已经开始采用《纳税服务规范2 . 0》了，
简化了办证所需要的资料，仅需要工商营业
执照副本及复印件、组织机构代码复印件、
公司章程、法人身份证及复印件就可以了。”
这些举措让我们纳税人感受到了实实在在

的便利。
仅仅一个办理税务登记证的程序，就体

现出了纳税服务规范的升级。“便民办税春
风行动”随春启程，我们切实看到并体会到
了春风的温暖，分局借此春风做实服务文
章，打通了服务纳税人的“最后一公里”，让
纳税人真正“走进春风里”。

全力推进首问责任制。分局将首问责任
制度的有效落实作为“春风行动”的重要内
容。及时宣传传播，将有关首问责任制的相
关文件精神及服务承诺通过办税服务厅、门
户网站、QQ群、微信、微博等渠道公开，向纳
税人宣传首问责任制，接受纳税人监督。进
一步明晰岗位职责，优化工作流程，完善保
障措施，细化实施办法，突出地方特色，方便
了我们纳税人咨询、办理相关涉税业务。

“同城通办”彰显实效。今年国税局推行
便民办税新举措———“同城通办”。实现了税
务登记同城通登、纳税申报同城通报、税款
入库缴纳同城通缴、发票同城通领用售等涉
税事项同城通办，成功构建了“管理有区域，

服务无界限”的新模式。这一举措避免了我
们纳税人因办理涉税事宜而多地来回奔波，
同时缓解征收期某些办税服务厅的排队拥
挤现象，省时省事，值得称赞。

小卡片搭建连心桥。为进一步提升纳税
服务效能，为我们纳税人提供优质便利的服
务，陈庄分局印制了“税企联系卡”，摆放在
办税服务厅征收前台，供纳税人选取。通过

“税企联系卡”，我们纳税人只需通过一个电
话或QQ群，即可便利快捷地解决相关涉税
问题。也可直接联系到大厅具体经办人员，
增强税收执法的透明度和公信力。

此外，该局还梳理完善一系列服务举
措，唱响便民办税、温暖百
姓的“春风曲”。公开纳税人
办理日常各类涉税事项清
单、所需资料、办理时限、办
理流程，优化业务流程，加
强内部监控，实现“一窗受
理办结、内部循环处理”，减
少纳税人办税中间环节，实

现全程服务“零等待”。开展“纳税人满意度
调查”活动，通过问卷调查、电话访谈、座谈
会、实地调查等方式广泛征求我们纳税人和
社会各界的意见和建议，深入查找和解决在
优化纳税服务、干部作风和党风廉政建设等
工作中存在的问题，认真进行总结整改。

我们纳税人离不开国税部门的指引，离
不开国税部门优化的制度，离不开国税人的
爱心，让我们共同努力，打造出一个税企共
同进步的新局面。我相信在国税部门及其工
作人员的指引与帮助下，我们企业的明天也
会更加美好。

(东营益洲化工有限公司 兰玉山)

成立艺术团，油田退休职工吴淑芬拥军十七载

把每个官兵都当成自己的孩子
本报记者 聂潇潇 通讯员 张凌燕

退休后成立舞蹈艺术团

为部队官兵送温暖
吴淑芬祖籍四川，退休前，她一直被外派到新疆做采油工。“那时候学会了维吾尔族的

舞蹈”。吴淑芬爱好跳舞，说到这里，吴淑芬还给记者顺势展示了一下舞蹈功底。“退休之后
我回到东营，那时候大儿子还在新疆，二儿子在天津工作，家里只剩下我和老伴，为了给自
己找点事儿干，我就想到要成立舞蹈团。”

如今，吴淑芬的夕阳红艺术团已经成长为拥有60多人的团队，成员中年龄最小的45岁，
年龄最大的75岁，有的是在职，有的下岗，有的退休。“大部分都是听说艺术团拥军后才加入
的。”吴淑芬告诉记者，艺术团逐渐成为她退休后主要的事业，而这项事业最重要的内容就
是为部队官兵带去温暖、送去关怀。

吴淑芬告诉记者，之所以选择拥军这条路，是她真切感受到了解放军的军民情谊。“回
家这几年，老伴的去世对我打击很大，但部队上的官兵却很照顾我，我患有腰间盘突出，官
兵们会来看我，帮我打水、打扫房间，跟我聊天解闷，就跟自己的孩子一样亲切，我非常感
动。”

受了部队官兵的恩惠，吴淑芬心里总是放不下，于是她做了一个自己认为最正确的决
定，那就是走上了拥军路。“作为四川人，我对军人的感情很深，”吴淑芬说，“百姓有困难的
时候，军人挺身而出，他们用生命保护人民的安全。军人不仅保家卫国，还对老百姓这么照
顾，我年纪虽然大了，但作为共产党员，我必须拥军，尽自己的能力回报他们。”

亲手缝制拖鞋和鞋垫

纳出17年拥军情
怀着对部队官兵的热情，吴淑芬的拥军路已经走过17年。她带着艺术团到部队演出，给

官兵们增添训练外的文艺生活。为了能让外地的官兵们真正地把部队当成家，吴淑芬和她
的队友们始终坚持“春节送饺子、端午送粽子、中秋送月饼”。除了这些，吴淑芬还做得一手
好针线活，每逢“八一”建军节和春节，她都会提前两个多月时间赶制300双鞋垫，送到官兵手
中，官兵们都亲切地称呼她“吴妈妈”。据介绍，吴妈妈为部队提供的物品已经累计花掉10万
余元。

今年，她又拿出1万元，为部队官兵做了396双拖鞋，送到了广大官兵手里。面对着慈祥仁
爱、亲切和蔼的吴妈妈，官兵深受感动，中队官兵李晨感慨地说：“吴妈妈不辞劳苦地来看我
们，还根据我们每人的鞋码亲手缝制了拖鞋，我感到，这些舒适的拖鞋里满是浓浓的情。我
们一定牢记嘱托，在火热的军营中实现自己的价值。”

吴淑芬17年如一日，带领夕阳红艺术团走遍边防检查站、消防大队、武警中队、雷达站等
驻军驻警部队。在吴淑芬的带领下，越来越多的老年人也加入到了她们的行列，她们一起用
奉献感动着每一位官兵。说起自己拥军这些年，吴淑芬无限感慨：“我觉得做的还不够，不仅
我要拥军，我也教育我的孩子要拥军，让咱们东营的每一名官兵都能感受到温暖。”

本报5月25日讯(本报记者 任小杰) 据国家卫生
计生委网站消息，国家卫计委网站公布了第三批公立
医院改革国家联系试点城市名单。根据《关于确定第三
批公立医院改革国家联系试点城市及有关工作的通
知》，确定了东营市在内的66个城市为第三批公立医院
改革国家联系试点城市。

深化公立医院改革是保障和改善民生的重要举
措，是深化医改的重中之重。下一步，东营市将根据《通
知》要求，尽快制定出台试点实施方案报省医改领导小
组审核后组织实施。

作为全省唯一的省级公立医院改革试点市,东营市
公立医院药品零差率销售已实现“全覆盖”，群众看病
贵的问题得到极大缓解。据了解，国务院办公厅《关于
城市公立医院综合改革试点的指导意见》指出，到2017

年，城市公立医院综合改革试点将全面推开，群众就医
费用负担将明显减轻，总体上个人卫生支出占卫生总
费用的比例将降低到30%以下。此次，成为国家试点城
市的东营，市民卫生支出费用也将会大幅度降低。

“解放军
保家卫国，我
要把拥军工作
一 直 继 续 下
去。”吴淑芬是
一名油田退休
职工，自从她
退休后成立舞
蹈艺术团，就
开始踏上了拥
军路。

食药安全进社区

近日，广饶交警大队
走进花官小学，针对校车
路线、行驶安全行为进行
集中排查。此次行动中，
共查纠违法行为2起，开
出安全隐患通知书2份，
取得了良好的整治效果。

本报记者 杨玉龙
通讯员 任法文 摄影
报道

拧紧校车
安全阀

东营入第三批公立医院改革

国家联系试点城市行列

近日，东营市食
品药品监管局走进东
城安泰社区，开展了
食品药品安全知识进
社区志愿服务活动,给
居民上了一堂生动的
食品安全课。 本报
记者 段学虎 摄影
报道
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