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最高温 33℃
本周开启高“烤”模式
小编提示：出门之前，做好防暑防晒工作哦

■■AA0033 早早报报眼眼

【编者按】
近日记者获悉，人保财险东营市分公司将于6月1日起正式实施商业车险条款费率改革，人保财险东营

市分公司在更好地服务于15万人保客户的基础上，积极推进商业车险条款费率改革工作。即日起，本报推
出“人保财险商车费改解读”专栏，每日一期，旨在让大家在新政策下能够以更低的保费享受更好的服务。

执行商业车险示范条款
提升车险承保、理赔服务水平
本报记者 李玉亮

本次商车
费改，中国保
险行业协会组
织专业人才力
量，依据相关
法律、行政法
规 的 具 体 要
求，对原有商
业车险条款进
行全面梳理，
制定了商业车
险示范条款。
人保财险东营
市分公司将严
格执行新的商
业车险示范条
款，扩大承保
范围，提升服
务质量。

执行商业车险示范条款
扩大承保范围 提升服务质量

厘清歧义概念 条款更明确
理赔更规范 更有据可依

商车费改后，人保财险东营市分公司将执行新的商
业车险示范条款。为更好地维护消费者利益，解决公众关
心的热点问题，切实提升车险承保、理赔服务水平，中国
保险行业协会组织专业人才力量，依据相关法律、行政法
规的具体要求，对原有商业车险条款进行全面梳理，对不
利于保护消费者权益、表述不清、容易产生歧义的内容进
行了修订，并在广泛征求社会意见、充分沟通、反复论证
的基础上，最终形成了《机动车辆商业保险示范条款》，为
保险公司提供商业车险条款行业范本。

车险在财产险市场中占据着非常重要的地位，各国
或地区的监管也较为严格。目前，大部分境外市场中都有
示范性条款。新的示范条款包括中国保险行业协会机动

车综合商业保险示范条款(2014版)；中国保险行业协会特
种车综合商业保险示范条款(2014版)；中国保险行业协会
摩托车、拖拉机综合商业保险示范条款(2014版)；中国保
险行业协会机动车单程提车保险示范条款(2014版)。

人保财险东营市分公司的工作人员告诉记者：“新
的商业车险示范条款扩大了保险责任范围，提高了保障
服务能力。”《示范条款》对现行商业车险条款责任免除
中“车上人员在被保险机动车车下时遭受的人身伤
亡”、“驾驶证失效或审验未合格”等内容进行了删减，
将三者险中“被保险人、驾驶人的家庭成员人身伤亡”
列入承保范围，同时增加了车损险的保险责任，扩大了
保险保障范围。

新的《示范条款》，厘清了一些歧义概念和表述。
一方面明确了保险责任和除外责任的关系。在总则、
保险责任部分中，强调保险人承保风险的范围不包
括免除保险人责任的损失或费用；另一方面明确“第
三者”的范围。约定第三者“不包括被保险机动车本
车车上人员、被保险人”，从而实质上将“投保人”纳
入第三者范围。同时，明确约定车损险保险金额按投
保时被保险机动车的实际价值确定。发生全部损失
时，按照保险金额为基准计算赔付。发生部分损失，
按实际修复费用在保险金额内计算赔偿，简化保险
金额确定方式。同时，约定因第三方对客户的机动车
的造成损害，客户向第三方索赔的，保险人应积极协
助，客户也可以直接向其车损险的保险公司索赔，增
加索赔选择。

此外，新的条款还精简整合了附加险，扩大了主
险的承保范围。《2014版示范条款》将人保财险现行的
28个附加险及特约条款进行精简，其中教练车特约、
租车人人车失踪、法律费用特约3个附加险并入主险
保险责任 ,保留10个附加险 (玻璃单独破碎险、自燃损
失险、新增设备损失险、车身划痕损失险、发动机涉水
损失险、修理期间费用补偿险、车上货物责任险、精神
损害抚慰金责任险、不计免赔险、指定修理厂险)，并新
增1个附加险(车损险无法找到第三方特约险)。

新的《示范条款》实施后，条款体例将得到进一
步优化。除对特种车、摩托车、拖拉机，单程提车单独
设置条款外，其余机动车均采用统一的保险条款。优
化后的条款结构为“总则+四个主险的个性化条款+

通用条款”，大幅简化了保险条款的结构。

商业车险条款费率改革后，部分客
户的保费会更便宜，但他们享受的服务
不会打折扣。人保财险公司专业的理赔
服务队伍为客户提供从出险报案到支付
赔款全流程的理赔服务，专业服务、专心
呵护。客户服务监督卡方便客户随时进
行理赔咨询，并对该公司的理赔服务全
程监督。

此外，人伤无忧理赔服务为客户在
人伤事故处理中提供全程咨询、小额快
处、现场调解服务。

作为亚洲最大的财险公司，人保财
险全国通赔的优势是别的公司无法比拟
的。万家网点，四海通行。客户异地出险
后，该公司通过遍及全国的理赔服务机
构，为客户提供随时随处的查勘、定损、
提交索赔单证和赔付服务，使客户无论
身处何地，都能享受到从报案到领取赔
款全流程的便捷、高效、统一的理赔服
务。

人保财险的理赔服务特色(之四)

专业服务、专心呵护
客户省心省时省力
本报记者 李玉亮

人保财险商车费改咨询电话：

承保方面8329773；
理赔方面8326833。

给娃买雪糕，付钱后发现孩子不见了
小编提示：家长和孩子都该长点儿心
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东营百余余处应急避难所

小编提示：如果地震，每个人将有3平方米的安全避难区

东营少儿舞蹈大赛火热报名中

小编提示：报名仅剩4天，想报名的抓紧了
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