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【编者按】
近日记者获悉，人保财险东营市分公司将于6月1日起正式实施商业车险条款费率改革，人保财险东营

市分公司在更好地服务于15万人保客户的基础上，积极推进商业车险条款费率改革工作。即日起，本报推
出“人保财险商车费改解读”专栏，每日一期，旨在让大家在新政策下能够以更低的保费享受更好的服务。

商车费改后“无责不赔”成为历史
保额确定更合理 理赔更方便
本报记者 李玉亮

人保财险
东营市分公司
自今年6月1日
起，正式实施
商业车险条款
费率改革。除
了保费有所变
化外，保额和
理赔方式也有
了 相 应 的 调
整。届时，被保
险人的保额确
定 将 更 加 合
理，理赔将更
加方便。

保额更加合理
保障范围更加全面

过去：对方全责 己方无责 保险公司不赔
如今：保险公司先赔付 再向肇事方代位求偿

人保财险东营市分公司副总经理魏艳萍介绍：
“即将施行的商业车险条款有以下特点。一是对保额
的确定更加合理。车损险的保额按投保时车辆的实际
价值确定。车辆全损时，保险公司按照保险金额计算
赔付。车辆部分损失时，保险公司按实际修复费用在
保险金额内计算赔付。二是车损险索赔方式更加明
确，包括直接向责任方索赔、向责任方保险公司索赔
以及向自己保险公司申请先行赔付并交由他们向责
任方追偿三种方式。三是保障范围更加广泛，例如被
保险人或司机的家人可以在三责险项下赔付，新车在
未上牌情况下发生的保险事故可以获得赔偿，冰雹、
台风、暴雪等自然灾害和所载货物、车上人员意外撞

击导致的车损可获得赔偿，投保了专项附加险后，将
不再扣减找不到第三方的30%绝对免赔等等。”

如果消费者对按照折旧方法确定的车辆实际价
值不满意，可以和保险公司进行协商，增加了消费者
的话语权。此外，前段时间被热议的“如果发生交通事
故，被保险机动车把被保险人的家人不幸撞伤了，保
险公司不予理赔”也将成为历史。商车费改后，示范条
款更加遵循以人为本、以客户为中心的服务理念，将
被保险人的家庭成员或允许驾驶人的家庭成员人身
伤亡纳入第三者范围，如果不幸发生保险事故导致被
保险人的家庭成员或允许驾驶人的家庭成员人身伤
亡,将可以通过三者险给予赔付。

过去，“无责不赔”成为商业车险理赔过程中备受诟
病的一点，在一些小保险公司那里体现得尤为明显。我
们不妨用一个例子来说明一下：A车追尾B车，造成双方
车辆受损，且双方都投保了车损险。A方全责，这时，B车
如果向自己投保的保险公司申请理赔，很多保险公司会
拒绝。理由是：“赔偿应由肇事一方或者其所投保的保险
公司来承担。”

但如果肇事一方以及其所投保的保险公司拖延赔
偿，A车往往办法不多。于是很多车主会很委屈：“出了

事不理赔，那我买车险干什么呢？”但商车费改后，这种
现象将成为历史，因为车损险明确了三种索赔方式供被
保险人选择，其中包括“代位求偿”的索赔方式。

“代位求偿”适用于上面的例子，当B车未得到责任
对方的赔偿时，B车投保的保险公司会依据保险合同约
定先行赔付，并在赔偿金额范围内获得向A车一方代位
求偿的权利，而客户应当按照法律规定积极协助保险公
司追偿。这样就避免了客户因第三方不赔偿而引起的损
失，更好地保护了客户的利益。

发生事故后，车主一定希望保险公
司的人用最短的时间到达现场。作为亚
洲最大的财险公司，人保财险因为网点
多、人员多，保证了出现场的速度。该公
司为客户提供全国范围内7×24小时全天
候出险报案、查勘和理赔咨询服务，遍布
全国的10062辆拖车则为客户提供全国范
围内故障车辆免费救援服务。

对在该公司投保的9座以下非营业
客车和家庭自用汽车客户，因车辆故障
需拖车、送油、充电、更换轮胎、轮胎充气
时，均可通过拨打其救援服务专线电话

“95518转9”享受到保单有效期内全国范
围内的不限次免费故障车救援服务，免
费拖车距离为50公里(交通管理部门或道
路管理机构不允许社会救援车辆驶入的
部分高速公路、隧道、大桥、高架道路等
路段除外)。送油、换胎过程中产生的油
料、配件材料费用由客户自行承担。

如果需要修车，人保财险的万家维
修单位让您轻松搞定。客户的保险事故
受损车辆到该公司推荐的任何一家修理
单位维修时，该公司的“安心修车”会提
供定损维修无差价，保证维修质量服务。

人保财险的理赔服务特色(之三)

全天候服务，
全方位保障
本报记者 李玉亮

人保财险商车费改咨询电话：承保方面8329773；理赔方面8326833。

今明两年东营教育将破解五大难题

现有校车将全部更新为“国标车”
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“六一”儿童节开启反哺馈源行动

藏族86名孤儿与东营心连心

本报即日推出“在大学等你”栏目

与学弟学妹讲讲大学的点滴

““银银座座杯杯””少少儿儿舞舞蹈蹈大大赛赛开开始始报报名名

给给你你一一方方舞舞台台，，秀秀秀秀你你风风采采
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