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建筑工务工期间全上“保险锁”
可按建设项目参加工伤保险，费用由用人单位缴纳

■A03 早报眼

【编者按】
近日记者获悉，人保财险东营市分公司将于6月1日起正式实施商业车险条款费率改革，人保财险东营

市分公司在更好地服务于15万人保客户的基础上，积极推进商业车险条款费率改革工作。即日起，本报推
出“人保财险商车费改解读”专栏，每日一期，旨在让大家在新政策下能够以更低的保费享受更好的服务。

人保财险东营市分公司将于
6月1日起实施商车费改
本报记者 李玉亮 郝文杰

今年，中
国保监会公布

《深化商业车
险条款费率管
理制度改革试
点工作方案》
(以下简称《方
案》)，确定试
点地区及改革
步骤。根据该
方案,确定黑龙
江 、山 东 、广
西 、重 庆 、陕
西、青岛等六
个保监局所辖
地区为改革试
点地区，东营
也在试点范围
内。2015年4月1
日起，经营商
业车险业务的
财产保险公司
可以根据《方
案》要求申报
商业车险条款
费率，这标志
着酝酿了三年
的商业车险改
革即将正式启
动。

“一车一费”成为改革核心
同款车同险种 保费可能相差两倍

用经济杠杆“奖优罚劣”
优化驾驶人的行车习惯

很多人想问：“实施商车费改后，我的保费是更贵
了还是更便宜了？”人保财险的工作人员告诉记者：

“简单来说，上年有赔案的，赔案次数越多，保费越贵，
出险3次以上的保费将上浮1 . 5倍以上，出险5次及以上
的保费将上浮2倍。”商车费改在之前已经酝酿了三年
之久，之所以小心翼翼、姗姗来迟，就是因为它关系重
大，影响着所有驾驶人的保费支出，影响着保险行业
的赔付成本和市场格局，牵一发而动全身。作为东营
财险公司的龙头，人保财险东营市分公司早就开始了
紧锣密鼓的准备，6月1日起，该公司将正式执行改革后
的商业车险费率。

“一车一费”是本次商车费改的核心，我们来看一

下改革后保费的计算公式：商业车险保险费=基准保
费×费率调整系数。其中：基准保费=基准纯风险保费
/(1-附加费用率)；费率调整系数=无赔款优待系数×
交通违法系数×自主核保系数×自主渠道系数。这个

“无赔款优待系数”就是与你上年度的理赔次数有关。
从原来的0 . 7-1 . 3调整为0 . 6-2。行业统一，中保协定期
制定并颁布，通过平台统一查询使用；

基准纯风险保费根据全行业商业车险经营数据
制定，由行业统一发布，并定期调整；

同时获悉，因保险行业暂时还不能与交通违法系
统联网，交通违法记录调整系数还不能使用，待条件
成熟后才能使用。

由于近年来机动车保有量迅速上升，原有的商业车险
条款费率已经渐渐不能适应市场的变化，有时会出现“高
保低赔”和“无责不赔”等社会关心的车险热点问题。为了
进一步提升投保客户的满意度，解决商业车险中存在的深
层次矛盾和问题，保监会经过慎重研究，认识到只有通过
进一步深化改革，才能解决车险市场长期存在的一些体制
性机制性问题。而商车费改通过拓宽保障范围、扩大消费
者选择权、促进费率公平等手段提升消费者满意度；通过
更好发挥“奖优罚劣”的经济杠杆作用，推动汽车产业链变
革，更好的服务于社会管理；通过转变竞争模式，激发市场
活力，构建新的市场竞争格局和生态环境。

自从东营被列入试点区域以来，人保财险东营市分
公司便在相关部门的指导下，积极为商车费改的实施做

着准备。该公司一位工作人员告诉记者“商车费改实施
后，出险次数，交通违章记录，不同的购买渠道，驾驶者
的性别、年龄、驾驶习惯，车型等因素均对车险保费产生
影响，而这部分定价权是掌握在车主自己手中的。所以
可以通过经济手段，来优化驾驶人的行车习惯。”

驾驶员孙先生对记者表示：“如果良好的驾驶习惯
真的可以使车险保费越来越低，我愿意严格约束自己的
驾驶行为，对于交通标示会更加注意，除了安全之外，还
能减少扣分罚款，又能降低保费，何乐而不为呢？”

由于商车费改内容较多，很难三言两语说清楚，我
们将在后面的几期专栏中，从商业车险条款的亮点、车
损险保额的确定、如何更好的节省保费支出等方面入
手，为大家详细解读商车费改的内容。

商车费改后，不同保险公司的保费
和理赔都将有一定调整，而这也影响着
客户在投保时的选择。人保财险的一位
工作人员告诉记者：“过去，很多人选择
车险看价格，但商车费改后，车险的价格
不光与保险公司有关，还与客户自己有
关。在这种情况下，消费者在选择保险公
司时就要考虑更多的因素，那么大公司
的服务优势就显现出来了。”

据了解，人保财险的理赔服务体现
在“多快好省”四个字上。“多”体现在两
个方面，第一是服务网点多，第二是索赔
渠道多。

首先来看服务网点，公司拥有23673

家合作推荐维修企业，包括12176家品牌
4S店，为客户提供各种品牌车辆的优质
维修服务；超过2700家直属机构、14694台
理赔服务车辆、13175部查勘定损移动终
端、3万3千多名专业理赔人员随时为客
户提供简便快捷的理赔服务。

再来看索赔渠道，公司为客户提供
包括查勘定损员、掌上人保“电子速递
员”、推荐维修单位、公司理赔柜台、速递
理赔、电话理赔(微信理赔)、网上自助等
多种索赔资料提交方式和渠道。

人保财险的理赔服务特色(之一)

万家服务网点，
人保相伴左右
本报记者 李玉亮

5月20日，“5·20”谐音“我爱你”，因此被赋予了特殊

的意义，不少情侣选择在这一天登记结婚。据了解，截至

当天下午5点半，全市共有343对新人结为夫妻。其中东

营区150对，广饶县61对，河口区42对，垦利县39对，利津

县51对。图为东营区民政局婚姻登记处门口，前来登记

结婚的情侣等待时拿起手机自拍这幸福的瞬间。

本报记者 段学虎 摄
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