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据了解，经过十年的发展，目前东营地区的治安
保险乡镇覆盖率达到100%；承保村庄1409个，村庄覆
盖率75 . 3%；参保农居户数量超过17万户，居民覆盖率
为35%，与省内的聊城和临沂等城市还有一定差距。

人保财险东营市分公司副总经理张跃武介绍
说：“2015年的工作目标是，全市治安保险县区覆盖率
达到100%；居民户覆盖率达到50%以上。”为了实现这
一目标，人保财险将进一步优化产品，提高保障程度
和服务品质，鼓励条件成熟的县区扩展承保风险较

高、群众需求迫切的保险责任，如将家庭农用机械及
居民户外盗抢保险纳入承保范围；在城镇社区、专业
市场等推广个性化专属保险，延伸服务领域。

此外，东营还将努力争取把治安保险列入政府
财政补贴项目。发挥财政补贴的引导、推动作用，带
动多元化社会资本的投入，鼓励社会、企业、集体出
资购买治安保险，降低基层群众的出资比例，提高参
保积极性。东营市公安局副局长燕纪光也在会议上
表示，将动员部门力量大力推进治安保险工作。

一年几块钱 为家庭撑起保护伞

超17万户居民投保治安保险
本报记者 李玉亮 郝文杰

去年，国
务院印发《关
于加快发展现
代保险服务业
的若干意见》，
被称为“国十
条”，其中提出

“鼓励发展治
安保险、社区
综合保险等新
兴业务”。而今
年省政府印发
的九号文件里
也提到了要发
展治安保险。5
月13日，2015年
东营市治安保
险工作会议召
开。截至2014年
底，该险种的
乡镇覆盖率达
1 0 0%，居民覆
盖率达3 5%以
上，为减轻居
民财产损失、
保障社会安定
发挥了重大作
用。

治安保险是政法部门和商业保险
公司共同探索的基层治安防范和财产
损失补偿相结合的综合性社会管理新
机制，其基本工作框架是：在党委、政
府的统一领导下，由综合治理部门组
织协调，以行政村(社区)和保险公司为
主体，以一系列合作协议为基础，本着
合法自愿的原则，组织居民缴纳一定
的费用，由保险公司按照保险合同承
担家庭财产损失补偿责任，从而实现
风险转移，帮助百姓恢复生产生活秩
序。

东营的治安保险采取以居委会或
社区为投保主体，居民自愿参保的方
式运行，由居委会与保险公司签订保
险合同，保险事故发生后，由保险公司
对参保的城乡居民家庭财产提供经济
补偿。投保时，居民只需提供身份证号
码和房屋坐落地址。保险事故发生后，
居民应在48小时内打95518报案，或者
拨 打 治 安 保 险 专 属 理 赔 报 案 电 话
8326906，由理赔人员引导报案。索赔
时，参保居民只需提供身份证、银行卡
号、受损物品维修证明材料，涉及盗抢
案件，需提供派出所立案证明。保险公
司在资料齐全后一个工作日内赔付到
位。

目前东营区、河口区、开发区、广
饶县、垦利县、利津县、胜利油田都根
据当地实际情况，制定了15元-50元不
等的承保方案，在黄河路街道办也有
80元/户的高保障承保方案，保障风险
额度更高、责任更全面。

在2014年，东营区东城街道把治安保
险工作作为一项民生工程来抓，为全市提
供了一个良好的参考样本。2014年，人保财
险共为东城街道提供了1 . 83亿元的风险保
障。

在缴费方式上，22元的保费，街道补助
了17元，每户只需要交5元就可以，极大地
带动了居民的投保积极性。保户只需要提
供房主的身份证号和家庭住址，房屋跟财

产就有了安全卫士，非常便捷。截至到今
年4月30日，承保居民共发生治安保险案件
149件，赔付率为95 . 54%。对此，人保财险东
营市分公司总经理李亚力表示：“实际上，
赔付率超过70%，就意味着这项业务超过
了盈亏平衡点，是个亏本儿的买卖。但人
保财险作为亚洲最大的财险公司，为百姓
承保赔付是我们义不容辞的责任，所以我
们要继续坚定不移地把治安保险这项工

作做好。”
从赔付情况看，从立案至结案时间平

均为0 . 5天。从出险原因看，管道破裂53笔，
地下室、车库和室内被盗20笔，暴风暴雨出
险案件47笔，电动车被盗20笔，火灾案件8

笔，恶意破坏1笔。其中顶格赔付的有48笔，
单笔赔款最高为6760元。

在2015年东营市治安保险工作会议
上，赵景臣代表东城街道做了典型发言，

他说：“居民治安保险的推进，改变了居民
被盗追损难、水暖管线破裂后责任相互
推、暴风雨致室外电器损毁无人理的尴尬
局面，使更多的居民享受了实惠。提高了
居民家庭个体抵御风险的能力，化解了居
民与邻里之间、居民与物业公司之间、居
民与居委会之间的矛盾纠纷，维护了辖区
治安秩序，促进了小区的文明和谐。”

为百姓家庭财产铸造安全保障

治安保险的东城街道样本
本报记者 李玉亮

暴雨淹了地下室
5元买的治安保险派上大用场

从去年开始，东城街道的每户居民家里都收到
了一张题为《每天一分钱 居民保平安》的治安保险
宣传明白纸，宣传一款价格为22元的治安保险，保险
期限为一年，保额可达1万元。其中街道补助17元，个
人只需要交5元就可以。因为价格便宜，投保方便，辉
煌庄园小区的不少居民纷纷投保了这一险种。没想
到，用这5元钱买的小保险派上了大用场。

2014年8月18日，东营发布暴雨橙色预警，暴雨给
辉煌庄园小区的30多户居民带来了麻烦，放置在地下
室及车库内的很多财物被淹泡，人保财险第一时间
赶赴现场进行查勘理赔，1天内赔付共计2 . 2万元。投
保居民李先生感慨地告诉记者：“保险这种产品吧，
你用不上的时候感觉买不买都行，但一旦家里发生

点小意外，就会非常庆幸自己有保险护身。”类似的
案例还有很多，2014年10月12日，安兴北区四户居民
地下室被盗，人保财险及时查勘现场并赔付2500元；
2014年12月25日，东营市东营区辛店街道赵家村村民
委员会一户居民发生火灾，家中两所房屋及屋内财
产被毁，人保财险赔付1 . 2万元，及时补偿了居民损
失。治安保险这项得民心、顺民意的工程让更多百姓
家庭得到了实惠。

2014年，人保财险东营市分公司共为734户出险
居民提供了经济补偿，补偿金额132万元，平均理赔时
限1 . 5天。其中火灾爆炸责任赔付294笔，赔款85万元；
暴风、暴雨、雷击责任赔付114笔，赔款金额19万元；盗
抢、恶意破坏责任赔付260笔，赔款金额19万元。

政府与居民共同出钱购买
为百姓解难 为政府“分忧”

目前，对于治安保险在全市的推广，各级政府普
遍非常积极，因为它实际上是一种创新社会管理的方
式，为百姓解难、为政府分忧。市政法委的马新华在会
议上说：“从110接警情况来看，1-4月份，全市共发生
盗窃案件1225起，占全部刑事发案的83 . 3%，多发生在
居民小区。动员和鼓励群众购买治安保险，就是通过
市场化手段，建立补偿机制，减少大家的财产损失。”

目前，治安保险的保障范围超过了普通家财险的
保障范围，更好地与治安契合，这也是东营市治安保
险保持旺盛生命力的原因。在覆盖面不断扩大的同
时，治安保险的保障内容不断充实。目前治安保险的
保障内容涵盖了居民家庭的各类财产，保障责任涉及

盗抢、恶意破坏、火灾、爆炸以及自然灾害等各类风
险，甚至包括了空调外挂机和太阳能热水器等户外的
财产。

为了方便居民投保，人保财险东营市分公司充分
发挥自身的网点优势，就近为百姓办理治安保险业
务。在钻井、安兴、新区、牛庄等营销服务部设立承保
服务专员，为附近居民提供便利的签单场所。如在胜
利油田胜北社区，该公司钻井营业部负责人亲自到社
区物业站收集承保资料，统计承保居民，确保当日出
单次日生效，并为承保居民印制“治安保险服务卡”，
送达承保居民手中。

今年目标：居民户覆盖率达50%
实现多方共建共赢

格相关链接

什么是治安保险？

5月13日，
2015年东营市
治安保险工作
会议在人保财
险东营市分公
司召开。 本
报记者 李玉
亮 摄
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