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海澜科技瞄准创业者打造网络服务市场

提供个性化定制培训
“一站式”服务市民开网店

文/片 本报记者 孙川

13日，家住
东城的张先生
在海澜网络科
技有限公司工
作人员的指导
下完成自己淘
宝店的注册，下
一步，他将利用
海澜科技的辅
导和资源把自
己的网店做好。
除了协助网店
用户注册和辅
导，海澜科技还
可以为客户提
供实体店面转
型、微信平台建
设开发、个性化
定制培训等服
务，协助客户充
分利用网络发
展自身。

想咨询针对自己店面问题的解决方案，却发现
市面上的解决方案、培训大多很难与自己的实际情
况相匹配，怎么办？针对不少初“涉网”的创业者，海
澜科技提供了“个性化定制服务”，以便在了解客户
需求的基础上，制定出相关“专项方案”，以解决客
户的经营问题。

所谓的“专项方案”，其实就是针对不同的人提
供不同的个性服务。郭福海介绍，公司首先会通过

“蹲守”等方式，深入了解客户想要解决的问题，了
解商家的产品、经营情况，继而发掘出客户自己尚
未意识到的问题，“最后根据了解到的情况，定制一
系列针对员工的培训和问题解决方案。”

目前，海澜科技正在给西城一家内衣连锁店制
定“专项方案”。“在了解了这一内衣店目前经营状

况不佳后，我们的工作人员到店里进行了几天的
‘蹲守’，然后总结出了这一内衣店存在‘不注重宣
传’和‘工作人员缺乏针对性服务理念的培训’两个
问题。”郭福海说，根据了解到的情况和客户的要
求，从对外宣传和员工服务理念两方面，他们给出
了“内改外宣”的整治方案。

不仅给实体店面“把脉”，海澜科技的个性化定
制服务也将延伸到网店，“目前我们会定期给平台
上的网店进行培训。”郭福海说，第一次培训的三堂
课分别针对还没开单的网店客户、刚开单的网店客
户和经营比较好的网店客户，“处于同一进度的具
有很多共性，下一步再进行交叉培训便于他们交
流。”此外，海澜科技还为一些实体店转型发展电商
提供帮助，以便他们开辟新的销售渠道。

“这几年，电商发展速度非常快，与大城市相
比，东营受电商的冲击虽然还不那么明显，但是越
来越多的企业、个人试图涉足电商却是事实。”郭福
海说，电商虽然是大趋势，但是想做好却不容易，

“所以如果有一个公司能够为这些想做电商的人提
供指导、培训，教电商们如何更好地发展，那么这个
公司在目前电商发展迅速的大环境下一定是前景
广阔。”

这几年“双十一”不断刷新着日交易额的记录，
这让不少瞄准电商的人跃跃欲试，在公司成立前的
调查中，工作人员在掌握这些情况的同时，也不断
感到成立一个平台的必要。

“公司成立之初，团队里很多工作人员在调研
实体店的过程中也发现，很多实体店受电商冲击，

也很希望能够开辟新的销售渠道。”郭福海说，受电
商影响，不少实体店面销量日趋走低，而且房租、人
工和其他费用又日渐增高，很多实体店面维持的非
常艰辛，也非常希望能够开辟线上“战场”。

想开网店的人很多、想从实体店转型开网店的
也很多，但是有想法不等于能实施，怎么开店、如何
经营好等都成了他们的“拦路虎”。“目前市场上能
够进行为电商提供系统服务、培训的公司非常少
见。”郭福海说，也正是看准了这一点，他们才想试
着搭建这么一个平台。

公司成立之初，他们还并没有想到协助大学生
创业开店，“这是我们在后来招聘中想到的，也是受
了很多应聘大学生想法的影响。”郭福海说，“只有
不断进步才能不被落在发展迅速的电商后面。”

从网店注册到上线运营，享受“一站式”服务

“想开网店很久了，之所以一直拖着没动，
一是因为自己没经验，不知道如何操作，二来我
也找不到合适的货源。”在海澜网络科技有限公
司工作人员的指导下，家住东城的张先生顺利完
成了淘宝网店注册，“这个平台不仅提供平台，
还能给我们提供开网店的相关指导和培训。”

据海澜网络科技有限公司经理郭福海介绍，协
助用户开网店是海澜科技目前的工作之一，除此之
外还提供一对一的培训和指导，让网店“新手”学会
如何装饰自己的店面、如何与买家沟通、如何进行
店铺回访等。

“目前我们平台上有超过1000家商家提供货
源，客户可以选择自己感兴趣的商品来开网店。”郭
福海说，因为平台的存在，网店店主自己不必囤货，
商家会直接根据网店店主的订单给买家发货，“这

大大方便了我们的店主客户，他们只需要经营好自
己的店面就行了。”

海澜科技这一平台，还方便了很多在校大学生
开网店，石油大学胜利学院的大四学生尹永敏就是
其中之一。“我是在招聘会上了解到了海澜公司，对
他们协助客户开网店的服务很感兴趣。”尹永敏说，
平常自己上网比较多，“想自己开个网店，但有些地
方不是很明白，不过在工作人员的协助下把网店开
了起来。”

“我是5月初注册的网店，由于有人指导协
助，网店建的很快，现在我的网店已经成交了好
几笔交易了。”尹永敏说，整个过程最让她满意的
就是海澜科技的“一站式”服务，“有什么问题，只
要咨询就会有人指导着解决，还不用自己囤货，
非常方便。”

通过“专项方案”，提供个性化定制服务

13日，海澜科技的工作人员在指导客户注册网店。

本报5月13日讯(记者 宋贝贝) 13日
上午，全市“厚道鲁商·诚信东营”倡树行
动推进工作会议召开，在全市企业全面启
动“厚道鲁商·诚信东营”倡树行动。会上
印发了《关于在全市企业深入开展“厚道
鲁商·诚信东营”倡树行动实施方案的通
知》(以下简称《方案》)，把培育和践行社会
主义核心价值观，继承和弘扬优秀传统文
化融入企业改革发展全过程，打造“厚道
鲁商·诚信东营”企业文化品牌，引导企业
诚实守信经营，形成良好社会风尚。

《方案》指出，本次倡树行动的目标
是，2015年，依托“厚道鲁商”官方网站，建
立一个集企业形象展示、企业文化交流和
主题活动发布的“厚道鲁商·诚信东营”文
化品牌网络平台，推动形成一个多部门、
跨地区、跨领域信息联享、信用联评、守信
联奖、失信联惩的工作机制。每年推出一
批代表新鲁商文化的优秀企业和企业家。
到2020年，使全市大部分规模以上企业进
入全省表彰的“厚道鲁商”先进企业行列。

在守法诚信经营方面，要引导企业遵
守法律法规，依法生产经营，加强信用管
理，将法律意识和诚信理念贯彻于经营管
理之中。在人本和谐管理方面，要畅通职
工意愿表达渠道，把握职工思想动态，关
心职工工作生活，实现企业与职工共成
长。在履行社会责任方面，要加强企业社
会责任标准化建设自觉承担社会责任，推
进社会责任管理，积极发展壮大企业，走
绿色发展之路，助力慈善公益事业，定期
发布社会责任报告。在创新企业文化方
面，加强企业文化体系化建设，植根东营
文化精髓，突出企业行业特色，建立完善
保障机制。

为了这项行动的顺利推进，《方案》指
出，在工作中要实行企业诚信“红黑”名单
发布制度，把恪守诚心者列入“红名单”，
把失信违法者列入“黑名单”，每年进行一
次综合发布。此外，完善信用奖惩制度，建
立完善各类信息发布平台，开展“三级联
创”活动，建立“厚道鲁商·诚信东营”企业
评选认定制度。

“厚道鲁商·诚信东营”

倡导企业打造文化品牌

越来越多人想开网店，“这对我们来说是市场”
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