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母亲河畔，见证18岁的成长
东营300名学生举行成人礼，山东省将在四地市相继举行
文/片 本报记者 李沙娜

春风扬帆 服务起航
自去年国税总局“便民办税春风行动”

开展以来，一幅便民服务的波澜画卷已经徐
徐展开。四月春风又起，在上级的统一部署
下，利津县国税局陈庄分局的纳税服务团队
也整装待发，秉承“最大限度便利纳税人”的
理念，为纳税人提供更加贴心的服务，助力
地方经济迅速腾飞。

按照“便民办税春风行动”要求，分局积
极组织人员学习，特别是对办税服务大厅涉
及的相关内容进行重点学习，对纳税人办理
税收业务时能简化的内容及时告知。办税流
程精简、高效，自然也得到了纳税人的交口
称赞。

“小石，帮我看一下资料齐全了吗？”
“嗯，全齐了，您先回去吧，过会我在系统里
给您直接做好就完成了。”“啊，不用去县局
了？”“嗯，不用了，按照精简税务审批事项的
要求，我们进一步简化了审批程序，这项业
务不用去县局审批了。”“那太好了，现在方

便多了，资料简化了不少，还不用往县局跑
了，省时间，还省纸张，也省得我们经理一个
一个签字了！”

这是东营市博浩仓储有限公司杨会计
在申请一般纳税人资格认定时和利津县国
税局陈庄分局工作人员石杰之间的一段对
话。杨会计也是一位资深会计，对国税系统
的工作流程比较熟悉，下午一上班就拿着厚
厚的一摞资料来到了办税大厅，嘴里还不停
地念叨着让税务人员快点办理，还要去县局
审批，怕当天来不及。当杨会计得知税务机
关现在推行“便民办税春风行动”，此类业务
几分钟就审批完毕时，开心地合不拢嘴，直
夸税务人员为纳税人着想。

陈庄分局的便民服务不仅仅体现在业
务流程上，更多的是要让纳税人从每一件小
事，每一个细节上都能感受到。全体工作人
员换位思考，集思广益，从纳税人的角度出
发，在大厅设立自助办税区、休息区、咨询辅

导区、导税员，还配备了便民箱、雨伞架、饮
水机，并且通过QQ、税企邮箱等方式宣传最
新税收优惠政策，将“便民服务”的春风吹向
每一位纳税人，让他们感受到家一般的温
暖。

时代是前进的，分局的服务也必须像大
海里的船只般随风前行。让纳税人如沐春风
的还有分局新提出的一项“私人定制”服务，
针对全县纳税人办税服务的不同需求，全局
上下优化多种资源，在共性办税服务的基础
上，丰富个性化服务，“午间办税”就是一例。
随着经济形势的变化，几个特定的时间段办
税量急剧增长，特别是去年
年底，纳税人需要开票结
账，办税大厅人流迅速增
长，针对这一情况，县局及
分局办税大厅特别推出了

“午间办税”值班服务，安排
人员轮流值班。自去年十二

月份以来，共计午间办税业务四十余笔，人
性化的服务受到纳税人称赞。

风正潮平，自当扬帆破浪；任重道远，还
需策马加鞭。回顾过去，分局为税收工作走
过的辉煌历史而喜悦；展望未来，改革的道
路还很漫长，任务也很艰巨。“便民办税春风
行动”正如时令之风，吹动纳税服务之舟扬
帆起航；又如随春而起的一阵暖风，吹进每
一个纳税人的心里，温暖着每一个人。陈庄
分局的每一位工作人员始终坚信，乘着“便
民办税”的翅膀，纳税服务必将走向新征程。

(利津县国税局陈庄分局 郭俊)

孩子、家长互戴丝带

父母希望孩子成长中学感恩

2 8日上午，垦利县职业中专3 0 0名年满十
八周岁的学生代表及5 0名家长代表来到垦利
县黄河口文化园参加成人仪式。在母亲河畔，
18岁的学生们伴随着《光荣啊，中国共青团》嘹
亮的歌声，以整齐的队列迈过成人门。

“总有温暖的手牵着我，总有温柔的话送
耳旁，总有一个声音为我带路，总有一个呼唤
飘在我心上。”当《我心中有个太阳》的音乐响
起，家长把代表着鼓励、关怀和付出的蓝丝带
系在孩子的手腕上，而孩子们接过父母手中这
份沉甸甸的爱后，孩子们为父母献上寓意着亲
人健康平安的黄丝带。

“父母给了我们温暖的抚触，他们的手却
变粗了；父母给了我们挺直的脊梁，他们却弯
下了腰；父母给了我们明亮的世界，他们却已

经累花了双眸。”主持人的话感动着现场的每
个人，孩子们向父母深深一鞠躬，还给了父母
一个温暖的拥抱，拜谢父母恩。仪式上，有的
家长不停擦着感动的泪水，有的家长抚摸着
孩子的头，有的孩子给妈妈擦去眼泪，有的孩
子抱着爸爸不愿松开，一时间现场凝结着的
全是感动。

2014级4班李德成的妈妈宋女士感动地不
停擦眼泪，她说：“孩子长大了，他也懂事了，
从不乱花钱，在家还帮我做家务，我遇到什么
事发愁，他都主动说妈妈别难过，我跟你一起
承担，这让我很欣慰。”宋女士认为，能参加孩
子的成人礼特别有意义，希望孩子能平平安
安健康成长，在成长中学会感恩，记住帮过他
的每个人。

18岁孩子写下心愿

学校封存，将进行“时空对话”

“天地之间情，唯以重人伦……始行孝父母，
不忘养育恩。养儿长成人，二老仍视童。”在成人
仪式现场，孩子们齐诵《新孝经》，感恩父母养育
之恩，同时，300名18岁的学生还举起右手誓成人
誓词。

参加仪式的各位领导还为学生代表赠送《宪
法》，作为孩子们成长的见证和指南，迈进成人门
的孩子们将享有中国公民的所有权利，同时也要
履行应尽的义务。成人仪式上，每个学生还留下
了人生的奋斗目标和真诚的心声，他们把内容都
写在了心愿卡上，并投入心愿箱。学校将为孩子
们长久保存，等将来学生真正步入社会，成为国
家栋梁之时，每个人可以到学校寻找成年时的美

好愿望，让每个孩子都与自己的心愿进行“时空
对话”。

据了解，共青团山东省委将在山东省内四个
地市举行18周岁学生的成人礼，除了在东营母亲
河畔外，将相继在泰山之巅、黄海之滨、孔孟之乡
举行，给孩子们一个有意义的成人仪式。团东营
市委副书记、市少工委主任李洪杰说，为18周岁
的孩子举行成人仪式，主要是希望通过“仪式教
育”引导青年学生们走好成人路，让孩子学会感
恩、孝道、法制、权利等的同时，也学着为国家、为
社会、为家庭做出贡献，学会担当，“东营母亲河
畔的成人仪式还将作为山东省成人礼示范式之
一，在全省进行推广。”

本报4月2 8日讯 (记者 聂潇潇 )

近日，东营市司法局出台《关于进一步
完善和深化村(居)法律顾问全覆盖工程
的意见》，文件要求村(居)普遍建立法律
顾问制度，并已完成4 8 7名法律顾问与
1891个村(居)的无缝隙对接。

《意见》明确了全面建立完善法律
顾问考核制度、督查通报制度、限时服
务制度和工作日志制度。法律顾问定期
定点到结对村开展法律服务，设立法律
顾问室，为村 (居 )集体组织和群众提供
法律咨询；定期开设法制讲座，帮助修
订完善村规民约、合同、协议等；开展法
律援助行动，协助处理村 (居 )集体组织
和居民涉法事务。法律顾问在接到村
(居 )具体法律服务需求后，五个工作日
内必须提供法律服务；要求法律顾问将
所服务村 (居 )的基本情况，提供法律服
务的时间、对象、内容、方法和结果做到
一村(居)一卷、一事一记、一次一记。

东营推进村(居)法律顾问

五个工作日内需答复

2 8 日 上
午，“十八而志

青春万岁
母亲河见证我
成长”山东省
暨东营市乐水
启智成人仪式
活动在垦利县
黄河口文化园
举行。东营300
名年满十八周
岁的学生代表
及50名家长代
表 参 加 了 仪
式。孩子和家
长互相佩戴丝
带，感恩父母，
齐诵《新孝经》
后完成了他们
的成人礼。

本报4月28日讯 (记者 杨玉龙 通
讯员 马云玲 ) 记者从东营市公安消
防支队获悉，2 0 1 4年，东营市采取政府
扶持的方式，鼓励消防志愿者实施首批
社区志愿服务项目5个 ,受到广大群众的
欢迎。今年，市政府同意划拨5万元，由
东营市消防志愿者协会承办5 0个社区
消防志愿者服务项目，目前服务项目全
面启动。

据了解，自2 0 1 4年至今，市政府共
向市消防志愿者协会承诺项目资金5 . 5

万元，已兑现项目资金3万元，服务社区
15个，受益群众5万余人。划拨资金主要
用于组织活动所需经费，志愿者的注册
管理、教育培训、用餐补助、交通补助和
保险等必要开支。

东营市消防志愿者协会把空巢老
人、留守儿童、残疾人、农民工等作为服
务重点，通过消防宣传培训、火灾逃生
演练等多种服务形式，向社区群众传播
消防知识；并开展社区消防设施检查，
消除各类火灾隐患。为提高消防志愿者
业务水平，东营消防部门还定期对志愿
者开展业务培训，同时建立志愿者嘉许
制度，褒扬和嘉奖优秀志愿者，2014年，
全市共评选优秀消防志愿服务组织1 0

个，优秀消防志愿者10名，优秀消防宣
传报道员10名，热心消防公益事业先进
单位10个。

政府为50个社区

“购买”消防公共服务

成人仪式上，孩子与父母互相佩戴寓意深刻的丝带，孩子还给父母一个温暖的拥抱。
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