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吃麻辣烫竟然把食道烫出血
近日，东营市人民医院消化内科收治了一名东营职业学院的女学生，这名女大

学生平时就爱吃麻辣烫，结果在吃的过程中不注意，将食道烫破住院。
东营市人民医院消化内科主任吴凤婷告诉记者，这名学生在入院之后，医生为

她做食道镜发现，食道上有个大血泡，这是十分危险的，一旦破了，或者血管破了，
引发大出血很严重。“不过经过住院治疗之后，这名女大学生已经康复出院了。但是
她爱吃烫食的这种习惯，我们给予了健康教育，这是一种引发食道癌的高危行为。”
吴主任说。

吴主任说，对于食道癌，大家已经不陌生了。或许大家会认为是因为吃了一些
不该吃的食物容易得食道癌，今天我要告诉大家，吃太烫的食物也容易得食道癌。

在冬天，人们总喜欢喝点热汤暖暖身子，热腾腾的汤确实可以给人们带来温
暖，但是如果太烫，温度超过了45摄氏度就可能给你身体带来癌变，例如食道癌，胃
肠癌等。大家也会说，喝汤喝开水的时候并没有感觉到食道和胃有不舒服的感觉
啊？其实食道和胃的内表层并没有分布触觉神经，所以大家没有感到不舒服，但是
却实实在在的在伤害着你的器官。

大家也会发现，渐渐的吃多了烫的食物，后来慢慢的可以吃更烫的食物，这是
怎么回事呢？这是因为长时间使用比较烫的食物，食道内壁的粘膜变厚了，渐渐失
去了最初的感觉。

不要让食物烫坏你的食道
吴主任告诉记者，温度对人具有诸多微妙的作用。生物在进化中都有自身最适

合的温度，进化程度越高，要求最适宜的温度越严格。人体正常体温为36 . 7-37 . 4℃
(腋窝温)，在这种环境下机体代谢活动处于最佳状态。研究发现，人体在37℃左右的
情况下，口腔和食管的温度多在36 . 5-37 . 2℃，最适宜的进食温度约为10-50℃，一般
能耐受的温度最高为50-60℃，当感到很烫时，温度多在70℃左右。

经常吃“烫”食的人，在温度很高的情况下也不觉得烫，但是在吃75℃左右的热
食、热饮时，娇嫩的口腔、食管黏膜会有轻度灼伤。灼伤的黏膜表层会及时脱落，基
底细胞会迅速增生、更新、补充，久而久之，细胞增生的速度会异常加快，或在不良
刺激下发生变异，最终产生不良后果。

另外，由于黏膜在热刺激下不断增生而增厚，增厚的黏膜对热刺激反应会越来
越不敏感，加之食管黏膜的神经反射本来就很迟钝，这样会越来越不怕烫，吃的东
西就会越烫，时间久了口腔黏膜会增厚，如此形成一个恶性循环，人会不由自主地
接受越来越严重的灼伤刺激。这种刺激带来的损伤还可能引起经久不愈的食管炎，
这种食管炎有时伴有间变细胞。研究发现，食管癌多合并有食管炎，而食管炎往往
比食管癌早10年发生。

非常烫的食物进入口腔内，会使口腔黏膜充血，损伤黏膜而造成溃疡。资料显
示，在食管肿瘤患者中，平时喜好热食、热饮者占90%以上。这些人的食物或饮料的
温度平均为71℃～74℃，个别达88℃。据实验所得，进食75℃左右的食物或饮料，食
管上皮会有反应;到了80℃左右，食管黏膜上皮会出现坏死、不典型性增生。如果每
天进食高温度热食一次，连续25天，就会出现食管黏膜上皮不典型性增生。重度的增
生就是肿瘤前病变。

流行病学调查发现，一些地区的食管癌、贲门癌、口腔癌的发病可能与喜食热
饮、热食有关，也就是说，有些黏膜上皮的肿瘤可能是“烫”出来的。我国新疆哈萨克
族人有喝热奶茶的习惯，且一日数次;东南沿海潮汕地区居民喜喝“功夫茶”，且要趁
热饮用;太行山区人们习惯于趁热喝大碗粥，这些地区都是食管癌高发区。当然，肿
瘤发生原因复杂，并非单一因素，太行山区的食管癌高发区除热食外，还与饮食的
特点如粗、硬有关。

女大学生吃麻辣烫住院
当心！吃太烫的食物容易得食道癌
本报记者 吕增霞

近日，东营
一名女大学生
吃麻辣烫，将食
道烫伤，并出现
大血泡，紧急住
院治疗，目前已
康复出院。医生
建议，平时不要
吃太烫的食物，
因为这是导致
食道癌的高危
因素。

“对于我们的事儿，‘管家’比我们自己还用心，想吃点
什么，还是有什么问题，跟她说一声就全解决了。拿办理出
生医学证明来说，以前手续挺繁琐，现在在病房就完成了，
很便捷。”4月20日，东营市第二人民医院客服人员做满意度
回访时，徐晓敏女士对医院产科的护理服务赞不绝口，“出
院之后，我的管家还打电话指导怎样家庭护理，特别贴心。
朋友生宝宝，我也要让她去你们医院。”

据了解，东营市第二人民医院产科实行“管家式”的护理
服务模式，在科室内选拔责任心强、业务熟练、沟通能力强、工
作热情高的责任护士作为产妇管家候选人。医院再对选拔出
的管家进行综合素质培训，考试合格后方可成为真正的产妇
管家。管家负责对孕产妇从入院到出院过程的就诊、检查、业
务办理以及衣食住行等方面提供关怀备至的照护。

对于新入院的孕产妇，导诊护士协助办理入院手续后
送到产科病区与产妇管家做好交接。管家全方位的服务开
始了，安排病床，入院宣教，为孕产妇送上管家联系卡，让孕
产妇了解自己管家的联系方式。孕产妇住院期间的任何需
求及意见可直接跟自己的“管家”沟通，由“管家”及时协调
主任、护士长、主管医师、后勤保障部门尽快解决。

分娩后，产妇“管家”对产妇及新生儿要进行全面护理。
出院前，“管家”会对产妇及家人进行产妇健康宣教和新生
儿健康成长宣教，指导产妇及家属完成产妇分娩情况的信
息登记、出生医学证明办理、分娩补助办理等手续，并陪同
或指导孕产妇家属快捷办理出院手续。出院时，管家根据需
要联系幸福直通车送产妇出院。

产妇出院回家后三至五天，还会接到自己的“管家”打
来的电话回访。管家针对家庭护理进行健康指导，并对产妇
提出的相关问题及时作出解决方案和处理措施。实现了产
妇入院有人帮、在院有指导、出院有人送、院后有关怀，健康
关口前移，服务重心下沉的全程无缝隙人文服务，深化了医
院优质人性化服务的内涵，将“3H”护理服务模式推向更高
层次。

走进东营市第二人民医院，从导医台前导医人员的一
声问候、一个搀扶、一路的引领，你就能感受到春风般的温
暖舒心。只要产妇需要，管家随时给予帮助。“这里有家的温
暖”，该院产科实施的管家式服务模式，不仅使孕产妇享受
到如家人般的温馨和贴心，同时还优化了医院服务流程，让
医护服务更加优质、便捷、贴近患者的需求，提升了群众的
满意度。

本报4月26日讯(记者 吕增霞 通讯员 孙万禄 战
磊)医疗服务事关人民群众切身利益，对提高医疗卫生计生
系统社会满意度。近日 , 东营市卫生和计划生育委员会、
东营市中医药管理局关于印发《进一步改善医疗服务行动
计划实施方案》的通知，标志着东营市“进一步改善医疗服
务行动”工作正式启动。

据了解，自2015年起，东营将利用3年时间，在全市各级各
类医疗机构全面实施“进一步改善医疗服务行动”，通过一系
列具体措施，努力让人民群众便捷就医、安全就医、有效就医、
明白就医，使医疗服务水平明显提升、群众看病就医感受明显
改善、社会满意度明显提高、医患关系更加和谐。

据悉，利用三年的时间，通过进一步改善门诊服务、推
进预约诊疗、优化资源配置、改善住院服务、改进护理服务
等9项服务举措，切实改善群众看病就医体验。力争到2017

年底，三级医院预约诊疗率≥50%，复诊预约率≥80%，口
腔、产前检查复诊预约率≥90%。住院患者分时段预约检查
比例达到100%，门诊患者分时段预约就诊率不低于预约就
诊患者的50%。80%的三级综合医院推行日间手术。所有三
级医院和80%的二级医院实行临床路径管理，三级医院50%

的出院患者和二级医院70%的出院患者按照临床路径管理。
综合医院住院患者抗菌药物使用率不超过60%。全市三级医
院医疗责任保险参保全覆盖，二级公立医院参保率达到90%

以上。

“管家式”服务

赢孕产妇点赞
本报记者 吕增霞 通讯员 于霞 张英凤

本报4月26日讯
(记者 吕增霞 通
讯员 孙宗永 刘
爱国 ) 4月25日是
第 3 0个“全国儿童
预防接种日”。每个
爸 爸 妈 妈 都 要 熟
记，孩子在不同年
龄应该接种何种疫
苗。

记者从东营市
疾控中心了解到，
目前接种的疫苗分
为两类：第一类是
纳入扩大国家免疫

规划的疫苗，由政府出资、免费提供，适龄儿童应当按照免疫程序依法受种的疫苗，
包括卡介苗、乙肝疫苗、脊髓灰质炎疫苗等；第二类疫苗，是需要自费并且自愿受种
的，比如水痘疫苗、流感疫苗、狂犬病疫苗等。

最主要的是，所有外来儿童与本地儿童都享受同等的免疫接种服务。现在是病
毒活跃的春季，到了适龄还没接种的孩子，爸爸妈妈们得赶紧带上他们接种疫苗了。
今年东营将进一步完善科学发展综合目标考核免疫规划指标体系，确保实现全市适
龄儿童“五苗”免疫规划全程接种率98%以上目标，并实施新一轮预防接种规范年建
设，继续开展“群众满意的预防接种门诊”创建活动。修订完善东营市《预防接种异常
反应处置办法》，及时妥善处理好预防接种异常反应的调查诊断、鉴定和补偿工作。

为孩子、自己或老人接种疫苗，可以到就近的社区卫生服务中心按照预检、登
记、接种、留观的程序接种。

在接种疫苗之前，应在接种人员的指导下进行预检，配合接种人员，做好对受种
者健康状况的问诊和一般健康检查，应特别注意受种者有无急性疾病、严重慢性疾
病、慢性疾病的急性发作期、发热、过敏体质、免疫功能不全、神经系统疾患及是否对
疫苗中的任何成分过敏等情况，以便接种人员正确掌握疫苗接种的禁忌症，考虑是
否接种疫苗。

受种者在接种后留在接种现场观察30分钟，如无出现不良反应方可离开。接种
后要适当休息，注射部位要保持清洁，以防感染。个别受种者接种后可能会出现身体
轻度反应，如发热、局部红肿、食欲不振、乏力等，一般不需任何处理，加强观察，多喝
开水，并注意保暖；如出现较重症状，及时到医院诊治，对症治疗，并与接种单位、接
种医生联系。

接种疫苗，保障健康

东营市启动进一步

改善医疗服务行动
力争到2017年底，三级医院预约诊疗率≥50%

为孕妇做健康宣教。

A16


	A16-PDF 版面

