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“这真是送
给我们患者的
一道‘护身符’
啊！”，4月1 6日
下午，家住胜北
社区景苑南区
的陈大爷手里
拿着一张“联系
卡”高兴地说。
是一张什么样
的联系卡能让
陈大爷称之为

“护身符”？原来
是胜北医院为
了能让患者在
出院以后继续
享受到贴心的
医疗服务，而特
意制作出了“联
系卡”发放给患
者，通过这一张
张“联系卡”，胜
北医院的医生
们能够及时根
据患者的病情
联系到患者，并
给予专业的指
导，同时这种贴
心的服务也拉
近了医院与患
者的距离。

一张联系卡拉近医患距离
胜北医院“转观念·创效益”获居民赞赏
本报记者 徐文君 通讯员 刘强

小小“联系卡”成为护身符

“陈大爷手中的这张联系卡只有当患者办理
住院手续时才会发放。”胜北医院内科主任杨桂
芬介绍，联系卡上除了向患者公示了首次入院的
主管医师、入户随访医师、医生联系电话，还有享
有的优惠政策和医院常用电话，以方便患者能及
时与医院取得联系。

“从另一个方面来说，你就是我们医院的VIP

客户！”杨桂芬形象地描述着“联系卡”，并向陈大
爷仔细地介绍卡片上的内容，“我们入户随访的
时候还会提供药品，回答患者的一些健康咨询。
包括测量血压、心电图都是免费的。”据了解，再
次入院的患者通过这张联系卡还能减免20%检查
费、治疗费。60岁以上老人还可以凭此卡每年在
胜北医院免费体检一次。

“这实际上就是张优惠卡啊！很大程度上为
我们减轻了经济上的困难！”陈大爷边念叨边竖
起大拇指。

胜北医院自开展“转观念，创效益”活动以

来，除了发放联系卡以外，胜北医院的医生还主
动走出院门，到患者家中进行入户随访。

“我们就是要改变以往的认识。”胜北医院院
长郭中恒介绍，传统的医疗服务观念认为，患者
痊愈出院便意味着医院与患者的诊疗关系结束，
出院后患者只能通过回院复诊才能得到相关的
康复信息和健康指导。由于受时间、路程及医疗
知识等种种条件的限制，出院患者的健康需求有
时难以得到及时的满足。

胜北医院为了能提升服务质量，推进医疗服
务体系的建设，开始实行三级随访的制度。杨桂
芬介绍，“通过这种形式，医院与出院患者能够保
持经常性联系，了解其疾病和对医疗服务需求，
及时提供医疗及康复信息，督促遵医行为，使出
院患者的院外康复和继续治疗得到科学、专业、
便捷的技术服务和指导。”同时，胜北医院广泛听
取出院患者对医疗服务的意见和建议，提升了医
院的医疗服务品质。

居民足不出户享受优质服务

“足不出户就能享受到这么优质的服务。”同
样是景苑南区的王大爷也感受到了，“这种方式
也切实为我们老百姓解决了看病难、看病贵的问
题。”不仅如此，医院随访办公室还在节日和患者
生日时发送短信向患者表达祝福和问候，在疾病
多发季节送去关爱、提醒和预防知识。

出院患者随访工作是院内治疗、护理和健康
教育的延伸和继续，是对医疗服务领域的拓展它
有效缩短了医患之间的距离，增进了医患之间的
相互理解、尊重与信任。

通过出院随访，将贴心式的服务延伸到患者
家庭，构建起了良好的医患沟通平台，改善了医
患间关系，使患者出院后仍然能享受到医院“以
人为本，一切以患者为中心”的人文关怀和充满

浓厚情谊的后医疗服务。
“联系卡”的创始人郭中恒院长坦言，入户随

访使许多患者成为医院的忠实“客户”，使他们的
亲属和朋友成为医院的潜在“客源”，为医院赢得
了声誉、赢得了病源，树立了医院良好的社会形
象，同时也增加了医院的经济效益。

小小联系卡，犹如一张张名片，方便携带，上
面的信息也清晰明了。“居民只要通过拨打卡牌
上的任意一个电话，就能第一时间与医院取得联
系。”杨桂芬说。

“对医院的医术、医德和服务非常满意！医风
更是令人钦佩，能让患者感觉如家的舒适！”，患
者牛大爷的手机短信内容，充分证明了群众对胜
北医院的肯定与赞美。

我为安全作诊断
确保身边零隐患

本报4月26日讯(记者 徐文君 通讯员
董卫丽) 4月23日一上班，锦苑二站消防电梯
班的6位职工便来到自己管辖的区域，从顶层
一路排查下来。原来是锦苑二站消防电梯班开
展了“我为安全作诊断”活动。他们按照“全面
覆盖、突出重点”的原则，全面排查身边的不安
全因素，及时识别安全风险，重点排查小区内
与居民安全息息相关的的消防及电梯设备，通
过日巡视、周检查、月汇总，形成“安全诊断”常
态化的良好氛围。

据了解，锦苑二区全部为高层住宅，拥有
电梯66部，各类消防设施1万余件。自活动开展
以来，消防电梯班的职工严格按照国家在电梯
方面的相关要求，对设备进行认真排查，“如果
发现问题之后，必须要与维保公司及时沟通，
并督促维保人员进行整改，不能让安全隐患保
留在身边。”消防电梯班班长杨广程说。

“每天都需要查看消防控制水箱的水位、
给水压力表是否正常，以及检查每层楼的火灾
报警器、灭火器等设备。”杨广程说，“除了检查
以外，电梯机房更是需要每天都要爬上去，然
后将技防温度以及设备运转情况仔细填写。”

“一天下来跑多少层楼梯都数不清了，腿
都跑酸了，为了居民安全，再累也值，权当减肥
锻炼身体了。”消防电梯班班员张凤颖笑着说。

活动中，消防电梯班还通过板报、印发传
单等方式大力向居民宣传安全知识。采取排
查、发现、查找、诊断事故隐患，早发现、早处置
的措施，将隐患汇总形成电子材料存档。

截至目前，消防电梯班共排查整改小隐患
21项，上报隐患1项，等待上级单位解决。所采
取的系列措施效果显著。

白天也敢入室盗窃 掉入“天罗地网”，栽了！
本报4月26日讯(记者 徐文君 通讯

员 王国斌 韩传宝) “这也太胆大包天
了，大白天的居然入室盗窃！”家住景苑南
区的郭师傅一提起那天发生的事就感到
气愤。原来22日上午10时左右，郭师傅家里
突然闯入了一窃贼，紧接着胜北社区景苑
南区上演了一幕天罗地网擒窃贼的“大
戏”。社区特勤队员、职工与居民合力抓获

一名技术开锁入室盗窃犯罪嫌疑人。
“就买菜的一会儿工夫就进来了。”22

日上午，郭师傅买菜回家开门时，发现出
门时反锁上的房门不知被谁解除了反锁。

“这个时候我心里就感到诧异，马上就提
高了警觉。没成想居然有个陌生人夺门而
出。”郭师傅见状，一边大喊抓小偷一边上
前追赶。

这时正在小区进行施工的社区机关
干事刘华梁，听到呼喊声后，迅速打电话
通知特勤中队，并果断上前协助。在附近
巡逻的社区特勤中队班长黄金虎闻讯赶
来，迎头将窃贼堵住，凭着日常练就的过
硬本领，三两下将窃贼制服在地。

“没想到这么快就把这个蟊贼给抓住
了。真是非常感谢社区的巡逻队员。”郭师

傅没有想到，这一次抓捕犯罪嫌疑人并非
偶然，胜北社区早已布下天罗地网。

3月19日和4月20日，胜利石油管理局
综治办就因有居民家中发生入室盗窃向
各社区通报，胜北社区接到综治办的防范
预警后，开始制定了有针对性的防范蹲守
方案，迅速布控。同时积极做好群众宣传
工作，增强居民防范意识。

共共建建书书香香社社区区

在“世界读书日”来临之际，胜中社区物华居家服务中心集翠苑工作站举行了读书月“共建书香社区”暨居家服务工作作推进会。活
动中，居民十分踊跃地捐献书籍。据统计，此次集翠苑工作站共计收到捐书145本。活动结束后工作人员将书籍集中整理入册，统一放置
在群众书屋供居民借阅。“作为一名志愿者参加此次活动，将闲置在家的书捐出，与大家一起分享，我感到十分高兴！！”65岁的志愿者苏
法祥说。

本报记者 徐文君 通讯员 陈占青 摄影报道
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