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对如厕者来说,公共厕所能免费提供手纸当然是件受欢迎的事。记者获悉,上海市相关部门正

在考虑在全市2600多座环卫公厕免费提供手纸。为此,静安区一个公厕已在试点免费提供手纸,半年

多试点下来,如厕者每次如厕使用的卷筒纸长度平均为1 . 6米。

头条评论

画里画外

尴尬

免费厕纸也是“文明试纸”

国内较少见到公厕免费手纸，以往看到的类
似新闻很多都是在出国旅游时发生的。如今国内
一些地方也在试点免费手纸，这无疑是一种公共
服务的提升。而如厕者平均使用手纸长度达1 . 6

米，最容易使人想到的便是市民素质问题。诚然，
一些市民的素质有待提高，但提高国民整体素质
不仅与每个人的个人修养有关，更是一项系统化
的社会工程，很多时候与政府的公共服务水平也
息息相关。

在笔者看来，其实完全没必要为“人均1 . 6米”
这样的数字过分担心，为什么会用这么多？一方面
是某些如厕者过于浪费厕纸，用来擦鞋等，也有人
爱占小便宜，就多拿了。然而，另一方面又必须思

考的是，即便在上海这样的大都市，免费提供手纸
的也只是少数公厕，正所谓物以稀为贵，如果提供
免费厕纸成为一种普遍的公共服务，还会有那么
多人将其视为“便宜”去占吗？

在此问题上，我们都不必过于悲观，其实从现
实中观察这些年的一些变化，就能找到答案。10年
前小便池上的仅值1块钱的烟灰缸会经常被人顺
走，而现在这种现象已经少了很多。因此，在免费
厕纸还很稀有的当下，出现人均使用1 . 6米的数字
并不让人惊讶，也并不令人对公众的普遍文明素
养感到悲观，相反，笔者倒很期待，在若干年后，诸
如免费厕纸这样的公共服务成为常态时，那时人
们公德的变化。

在很多涉及社会公德和公民素质的问题
上，需要个人进行内心反省，但对于普遍的文明
素养缺失现象，只是进行道德批判和个人反思
远远不够。如果是社会规则的严重失衡造成了
公德缺失，那就应该着力于规则的重建，使之重
归公平；如果是社会公共服务水平低下，使得公
众难以以一种平和的姿态处于公共环境中，进
而使得公德失去土壤，那么最应该做的是提升
公共服务水平。

免费手纸是一张测试公众文明素养水平的试
纸，同时也是一张测试政府公共服务水平的试纸。
倡导文明，需要公民自省，也需要政府的公共服务
提升作为催化剂。

□评论员 长雒

作为丰富农民精神文化生活的

一项惠民工程，近年来农家书屋深

入千村万乡，截至目前，我国已建设

农家书屋60多万个，中央财政投入

累计已经超过200亿元。然而，记者

调研了解到，在一些地方这件好事

却引来农民不少困惑：部分农家书

屋配书脱离生产生活实际，让农民

哭笑不得，甚至书屋唱起“空城计”，

应付检查时，找人充当临时演员作

读书状……

农家书屋遭遇“空壳化”的尴

尬，公共财政的钱花得实在是让人

心疼啊。

微言大义

□媒体观点

与其争论柯南，不如说说“分级”

近日，有电视节目批评暴力血腥动漫作品，并点
名《名侦探柯南》。主持人称，对于孩子来说，有些动
漫作品的危害触目惊心，暴力血腥的情节被一再渲
染；他们打着动漫的旗号，其实就是“赤裸裸的犯罪
教科书”。此话一出，引起媒体和网友一片“声讨”。

但是，这个批评《名侦探柯南》的最终动机本是
呼唤合理的动漫分级制度出现。这恰恰与“声讨者”
的最终落点一致。于是，这场争论就出现了一个神奇
的现象：正反两方就同样的观点展开唇枪舌剑。

《名侦探柯南》是一部经典动画片，已经创作播
放了近20年，在许多国家都有播出，中国还上映过动
画大电影。它也是许多80后、90后“成长的记忆”。在
缺乏数据支持的基础上，武断地给它贴上“犯罪教科
书”的标签，显然会引发反驳。这场“全民大辩论”提

醒我们，文艺作品，包括动漫、影视、娱乐节目乃至文
学作品的分级，都到了必须拿到台面上谈一谈的时
候了。

必须说明的是，分级制度并不是包治百病的神
药，它也需要与行政管理结合执行。但它是相对科
学、公平的，也是许多国家和地区实践过，证明为有
效的。它能降低作品引发恶性事件的可能，也能避免
主观的判断与思维。硬性的标准放在那里，就没有

“扣帽子”一说，也消除了人们对所谓“禁令”的反感
与批评。文化产业发展到现在的规模，最拖后腿的就
是缺乏游戏规则。

从这个角度来说，关于《名侦探柯南》的争论是
件好事，它至少再一次说明，出台分级制度是多么
重要。 (程赤兵)

纠结“扶不扶”

不如普及“怎么扶”

新闻背景：近日，小周母亲在八达岭长城脚下摔
倒，面部朝下，十几分钟后，赶到的老乡将她扶起送
医，但最终没能抢救过来。“若是当时有人扶她一把，
绝对不至于这样。”小周想起母亲死亡的经过，依旧觉
得寒心。对此，福州一家三甲医院急诊科医生介绍，看
见有人倒地时不一定都要去扶，但可以根据现场的情
况来施救。

遇见老人摔倒该不该扶？一位急诊科医生说，在
道德层面不好评价，但从医学角度来说，不建议市民
盲目去扶。对倒地的老人，扶还是不扶，不仅是一道道
德选择题，更是一道技术选择题。换言之，与其用道德
纠结“扶不扶”，不如用技术指导“怎么扶”。

见危不救，可能导致老人伤残或死亡；救助不当，
也可能帮了倒忙。为此，2011年9月6日，卫生部公布了

《老年人跌倒干预技术指南》，明确提出“不要急于扶
起，要分情况进行处理。”

一些伤害预防起步较早的国家，已经对预防老年
人跌倒从教育预防、环境改善、工程策略等方面进行
了积极有效的干预。普及急救方法，也证明对减小伤
害行之有效。但在我国，《老年人跌倒干预技术指南》，
还是个鲜为人知的事物。

因此，道德还需要技术支撑，两者不可偏废。首
先，有关部门应研究完善相关法律，让扶人者在司法
纠纷中承担较低风险。另外，有关部门应针对公众制
订更加通俗的科普读本，做好宣传；使人们在遇到老
人跌倒时，既能勇于伸出援手，又能科学救助，最大限
度地减少老人跌倒造成的伤害。

(张西流)

□草根论坛

@野村肉多：超市办个会员卡都要姓名、身份

证号码和手机号，有了这三条信息，可以重置很多

密码，还可以推测出很多密码。应该立法明确只有

哪些业务手续可以要求提供哪些个人信息，并有完

备的个人隐私法律确保不被滥用。

@刑诉毛立新：关于律师在衡阳中院大门外被

打，1 .当务之急仍是查明真相。2 .此案已非治安案

件，已涉嫌寻衅滋事罪或聚众扰乱社会秩序罪，公

安机关应立案彻查。3 .此案发生在律师正常履行职

务过程中，且发生在法院门口，是对法治和司法权

威的蔑视和挑战，必须严惩以儆效尤。

@王健_经济金融科普：政府既不该限制股市

上涨，也不该为牛市背书。政府职责是维护股票市

场秩序，杜绝欺诈行为，同时严格管理高杠杆炒股

可能引发的金融市场系统风险，避免股市崩盘造成

大规模的金融机构破产。除此之外，谁想炒谁炒，想

炒多高炒多高，只要到时候大家认赌服输，各不相

欠就好。

@朱永新：从上面“送”文化到下面“选”文化。

为了满足人民群众日益增长的文化需求，各级政府

非常重视送文化下乡，非常重视各种的“标准配

置”，但是中国的情况各地差异非常之大，上面送来

的文化不一定满足下面的需求，老百姓需要的文化

又不能够及时得到。能否把选择权交给基层？能否

给群众选择机会？

禁止吸烟引发血案

的双面思考

新闻背景：一团白色纸巾飞向邻桌，接着邻桌
就砸过来一瓶啤酒，紧接着两桌的几名客人扭打起
来……这是近日发生在朝阳区老君堂一家川菜馆
的一幕，而这场冲突的原因，是因其中一桌客人劝
阻邻桌吸烟而引发。

这边厢，北京市刚刚颁布了史上最严禁烟条
例，还有即将议定的禁烟手势，那边厢就因为劝阻
吸烟而打得头破血流，如此巧合，让禁烟条例能否
实行暗暗打上一个问号。

有人说，“史上最严”的控烟条例6月份正式
实施就好了，然而北京是个大型旅游城市，南来
北往的游客很多，欲让控烟条例妇孺皆知，落实
到位，此案的发生让人认为不可盲目乐观。如条
例对室外吸烟也多有限制，那么对于不知情的外
地游客如何处置？禁烟手势人们不懂或者装着不
懂怎么办？举报者和执行者是否占据道德高地太
过强硬而引发反感或冲突？200元罚款是否震慑
吸烟者？吸烟有理、禁烟无力的深厚土壤会否让
控烟条例成为一阵风？

此案虽因吸烟而起，但反思应在禁烟之外。控
烟是民众权利之争，也是公共道德与私权之争。法
律必须有道德、信仰和风俗习惯、社会文明等相辅
助才能充分保证其效能。如何知晓私人生活在公共
空间的位置，尊重他人权益，遵守法律，吸烟引发的
血案对于即将实行的史上最严禁烟条例，是一种巨
大的反差，也是一种沉重的拷问。

(斯涵涵)
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