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本报4月21日讯(记者 徐文君 通讯员 吴晓
庆) “瑞东物业站上周共查出3项安全隐患，已全部
整改。”“胜利物业站上周主要是对门卫室的电线路进
行整理。”在胜东社区瑞达物业公司周生产运行会上，
各物业站队就上周安全隐患排查工作进行汇报。这是
瑞达物业公司开展系列安全活动的一个缩影。安全问
题是最重要的问题，为给干部员工筑起一道牢固的安
全防线，保证公司各项工作安全进行，瑞达物业公司
把安全工作作为首要工作，不断增添措施，连打“组合
拳”，将安全工作落到实处。

“我骑电瓶车都用挡风被，最冷的时候还在身上
倒披件羽绒服，没想到这也存在安全问题！”职工万传
英说。3月23日，胜利物业站站长陈显峰以电动车安全
为内容，为职工上了一堂图文并茂的安全课。对课上
播放的由电动车引发的安全事故案例视频，在场的每
位职工都唏嘘不已。

今年瑞达物业公司将季度安全教育课改为月度
安全教育课，并由各物业站站长轮流授课，在前三个
月的安全教育课上，各站长授课内容贴近实际且更有
针对性，常常引起职工们的共鸣。公司坚持逢会必讲
安全，从安全知识、典型案例到应急预案，每次安全宣
讲内容都按当前时期和公司实际精心准备。

3月26日，瑞达物业公司还组织开展了新《安全生
产法》、HSE知识为内容的全员安全大考。“考试不是
目的，而是想通过培训、考试、开会这些形式，提醒职
工时时注意安全，高高兴兴上班、平平安安回家。”瑞
达物业公司经理柳俊清说。

学习固然重要，但落到实处才是最重要的。“春节
看新闻，有个小孩在污水井盖上放鞭炮被炸飞，太吓
人了，我在小区巡视的时候，经常看到小孩往污水井
盖上留的孔里塞东西，有的居民扔的烟蒂离井盖不到
1米。”陈显峰提出在污水井盖划警示标识的建议，为
防止意外发生，公司及时采纳，并组织人员对辖区160

多个污水井盖都刷上“危险请勿靠近”的警示标识。
瑞达物业公司还十分注重民用气安全工作，采取

了职工互查的方式，每月定期检查民用气。对于辖区
的遗属、老党员，则利用帮扶志愿活动的机会，入户送
安全，为其家中的民用气设施进行检查。在检查民用
气的过程中，瑞达物业公司还创新采取“八张照片”的
方式，将此项工作做细做实。“八张照片，就是检查过
程中，对指定的报警器、抽油烟机、对折管线、警示牌
等八个部位进行拍照，有无问题，检查出的问题有无
整改，一目了然，同时，这样做必免每月进行的民用气
检查流于形式，使职工用气更加安全。”柳俊清介绍。

“公司分管领导扣12元，生产办公室扣10 . 5元，胜
利物业站扣127 . 5元。”4月6日，在瑞达物业公司召开
的周生产运行会上，根据社区3月份安全检查查出的
问题，公司除了通报并落实责任单位外，还根据绩效
考核奖惩制度，按3：5：7的比例，对各层级相关责任人
进行的奖惩。这也是为了防止排查出的隐患、不规范
行为在整改过程中应付了事、虎头蛇尾。

“只要是查出的问题就要落实整改，而且还要归
入绩效考核当中，从而杜绝‘低老坏’问题的发生。”柳
俊清说。

工作标准在展板上一目了然
胜中社区健全标准化体系建设，巩固现场精细管理成果
本报记者 徐文君 通讯员 程秀华

4月17日上
午，讯利小区保
洁员贺建伟在
出门工作的时
候看了看物业
站对面墙上的
展板，这是他养
成的一个习惯，
只要进出小区
或者现场保洁，
他总是要仔细
地浏览一遍展
板。是什么展板
让贺建伟看的
如此仔细？原来
这是小区物业
管理服务标准
看板。2 0 1 4年，
胜中社区围绕

“做精管理，做
优服务”要求，
把标准化建设
作为提升物业
现场精细化水
平的重要手段，
探索推行了一
系列措施，使小
区现场精细管
理水平得到持
续提升。

出台管理服务标准，让管理有标准答案
解决现场标准时高时低难题

“平时工作前，看看展板，干起活来心里更
加有数。”这是贺建伟的心里话，也是他对小区
物业管理服务标准看板的认同。而这个看板的
出现还要从小区现场管理竞赛活动说起。

“近几年，为了提升现场管理水平，我们在
各小区开展了精细管理竞赛，涌现出了楼道、
公厕等一批样板和亮点，”胜中社区副总师、物
业科科长赵志强介绍，对于这些亮点经验，他
们组织人员进行总结提炼，并在社区范围内进
行推广。

经过一段时间的运作，现场管理大有起
色。但时间一长，问题也随之而来。“样板的标
准保持很难，同一问题反复出现，且各物业站
操作规范没有统一章法，甚至出现盲目攀比等
现象。”赵志强感到这些并不是小问题，“现场

标准有时出现时高时低的情况，对于物业管理
来说，没有统一的标准，让许多工作不能顺利
开展。所以必须要出台管理服务标准，让管理
有标准答案，社区物业现场标准化建设成了势
在必行的项目。”

“一套统一的标准才是解决问题的关键。”
赵志强说，从去年年初起，胜中社区着手编写
现场管理服务标准。在进一步提炼样板经验的
基础上，他们确立了17项标准，内容涵盖物业
管理服务工作的各个方面。在反复征求基层意
见的基础上，去年七月，社区首套物业管理服
务标准正式出台。

“对照标准，就可以知道干什么，干到什么
程度。”胜东物业站保洁员穆丽说，管理服务标
准让她工作有了方向，也更加得心应手。

墙壁装展板，职工拿口袋书
解决标准内容多不易掌握难题

在讯利小区管理服务标准看板上，不仅详
细标注了室外环境卫生、楼道、垃圾台(桶)以
及停车、宠物管理等项点的具体标准，每一项
内容还配之以图片说明，整个管理过程一目
了然。

“之所以制作这块看板，主要是为了把物
业管理服务标准中的内容直观化，便于员工掌
握运用。”馨园物业公司经理陈宝东说。

他解释道，社区出台的管理服务标准实用
方便，很接地气。但一万多字的标准，向职工灌
输起来有难度。通过这种图文并茂的看板形
式，员工接受更容易，也更方便理解记忆。以垃
圾台清理为例：尽管在标准中明确说明了清理
范围与具体要求，但在保洁员李琼看来还是不
够清晰。“小区里的垃圾台面积、位置各不相
同，究竟干成什么样才算是达到了要求？”这样
的疑问在标准看板出现后变得不复存在，通过
图片的直观显示，每一处细节、每一个角落都

清清楚楚，配合上文字注解，干起工作来心中
有数，质量自然也低不了。此外，他们还区分管
理项点，编写了现场管理标准口袋书，发放到
基层员工手中。

胜中社区各单位对标准的解读全然不重
样。玉山秀苑物业站把标准搬到现场，对照实
物逐条解析；胜利花苑管理站把标准写进了员
工日常记录本。翻开本子，入职要求、岗位内
容、具体标准立刻映入眼帘，“上标准岗，干标
准活”日渐成为业务承揽员工们的一种习惯。

而这些效果在居民看来则更有直观感
受。近一段时间，家住胜利花苑的刘女士明
显感觉到自家楼前楼后和楼道内的卫生质
量有了变化。“基本上是每周都有不同。”刘
女士介绍说，“不仅是整体质量在提升，涉及
防盗门、窗沿、配电箱等等角落细节也有变
化，清理得越来越细，标准越来越高，让我们
感到非常满意。”

规范操作流程，明确方式方法
解决执行同一标准但效果有差别难题

3月21日上午，荟萃物业公司召开物业服
务规范视频发布会，现场发布了根据社区标
准，公司自导自演录制的一站式服务大厅和楼
道保洁操作流程视频短片，让现场员工深受触
动。一站式大厅收费员杨丽娜说，看了视频，她
更清楚了如何把工作做得既规范又有条理。

在胜中社区管理层看来，有了管理服务标
准，现场管理就有了明确目标，管理效果也应
大致相同。但事实上，管理效率不一、过程五花
八门等问题依然存在。

“究其原因，就在于只有明确的目标，没有
明确的过程。”赵志强介绍，基层职工可能知道
如何做什么并达到成什么样的程度，但具体如
何做才能达到最佳效果，基层可能并不清楚。

今年2月初，胜中社区即下发通知，面向各
物业公司征集管理服务流程，进一步梳理规范
操作环节及步骤，寻求现场操作的最佳流程，
努力解决“方法不一，效率不一”问题。物华物

业公司在室外环境管理上有独到的作法，他们
围绕这项内容动起了脑筋。在细化梳理的基础
上，制定出了操作流程图，规定了从捡拾垃圾，
到普扫，再到巡视清理等一整套操作流程。此
外，还明确了保洁(管理)人员平日里、雨雪天不
同的保洁步骤和工作内容。

如今说起室外环境的清理工作，集萃苑物
业站员工王国红显得颇为自豪，她坦言结合公
司发布的操作流程图，工作变得得心应手了很
多。“流程图帮我们找到了工作的捷径，现在不
仅工作完成质量比之前上了一个台阶，时间还
节省了不少，省时又省力，的确很受用。”

“一系列标准化建设的措施作法，让基层
员工心里有了底，现场管理服务水平也得到有
效提升。”赵志强说，但精细管理永远在路上，
下一步，他们将通过编写操作手册、制作标准
化操作教学片等措施，不断健全标准化体系建
设，巩固好现场精细管理成果。

胜中玉山秀苑物业站对照实物明确标准，提高管理质量。

连打“组合拳”构筑安全网

胜东瑞达物业公司多措并举保证安全

近日，在临邑县特教学校里，传来了一阵阵生日
祝福的歌声和快乐的笑声。原来，是来自临盘社区供
热供水大队的阳光义工与临邑犁城微公益的义工
们，正在为5个同天生日的残疾儿童过生日。看着义
工阿姨、叔叔们精心准备的生日蛋糕、水果、各式糖
果以及篮球、跳绳、书籍等礼物，特教学校里的孩子
们都高兴极了。

本报记者 顾松 通讯员 董娟 摄影报道

特特教教学学校校里里的的生生日日祝祝福福
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