
春风伴税行 服务暖人心
春之伊始，在“便民办税春风行动”如火

如荼开展之际，利津县国税局做出了及时响
应。春风化雨山山翠，政策归心处处春，简政
放权、政务公开、减负提速，随着一项项措施
的连续展开，便民春风已吹遍办税服务厅的
各个角落。

政策落实，举措创新，服务形象添色彩

这天，办税服务厅和往常一样，办理业
务的人络绎不绝。不同的是，服务厅入口的
导税服务台前，多了一位导税员。“您的资
料齐全，请来这个窗口办理。”“办理一般纳
税人需要的资料有税务登记证副本复印
件、经办人和财务人员身份证明……”“请
在这里签字。”她的职责，就是解答纳税人
提出的问题，指导纳税人填制相应表单，引
导纳税人至对应办税窗口。导税员的存在
使办税服务厅的业务办理更加井然有序。

其实，办税服务厅的导税员不止一位，
为更好地为纳税人服务，办税服务厅的每
个人都熟练掌握所有业务流程，也将业务

办理所需资料、纳税人常见疑难问题了然
于心。“首问责任制”与“一窗通办”有效结
合，“轮流导税”打破岗位限制，人人都是导
税员。一位纳税人这样说：“办理业务真的
越来越快了，你们把所有工作都帮我们做
了，我们只需要带着资料来，办好业务就
走，真是又省力又省心！”

简化审批，提速增效，便民办税合民意

东营金峰石油装备有限公司的薄会计
来办理一般纳税人认定业务，窗口工作人
员小高从受理到完结只用了不到十分钟。
薄会计觉得难以置信，“这就办完了？我们
已经是一般纳税人了？”在得到肯定的答案
之后，她激动地说：“真的太方便了，放在以
前，一般纳税人认定一个星期都批不下来
呢，这下，只来一次办税厅就行了！”

小高告诉薄会计：“我们响应便民办税
春风行动要求，优化了涉税事项审批，把多
种审批事项前移到了办税服务厅办理，这
样一来效率就大大提高了。”薄会计高兴地

说，“春风行动真是太形象了，这春风吹得
我心里暖暖的。”

始于需求，终于满意，办税春风暖人心

这天，天气突然转阴，转眼间就下起了
大雨。导税员小张注意到有一位老人在办
税厅门口徘徊，她浑身都被淋湿了，却毫不
在意，一副很苦恼的样子。小张忙走过去，
把老人引导到休息区，并给她倒来一杯热
水，问道：“您想办理什么业务？有什么困难
吗？”“我来代开发票啊，可是忘记带钱包出
来了，雨下得这么大，我也没法儿回去拿
呀，这可怎么办呀？”小张问：“那您别的资
料都带了吗？”老人颤巍巍地从口袋里掏出
来一张纸，“带了，都带全
了！”小张略一丝思索说：

“这样吧，我先给您垫上税
款，把发票给您开出来，好
吗 ？”老 人 连 连 应 声 ：“ 好
啊，真是太谢谢你了，我一
定尽快把钱给你送过来！”

这样的事在利津县办税厅发生了不止
一次，工作人员在做好本职工作的同时，也
在各个方面为纳税人“排忧解难”。一位会
计多次享受到延时服务带来的便利，他深
有感触地说：“有你们这样贴心的服务，我
真的体会到税企一家的感觉了。”

春风和煦拂税厅，谐雨轻柔润税户。寥
寥几笔，所述的只是利津小小办税厅里曾
发生的故事，它们也是纳税服务战线上全
体工作人员的缩影，它们见证着“便民办税
春风行动”以来工作人员所做出的一点一
滴的改变。

(利津县国税局纳税服务科 陈玉洁)

近日，市民拨打本报热线反映，东营市德泰房
地产开发有限公司将德泰家园小区原东门拆除，改
建成二层建筑。

20日下午，记者来到德泰家园小区，在登州路
上看到原有的小区东门已经改建成了上下两层的
建筑，新建的二层建筑墙体颜色与周边墙体墙漆颜
色明显不同。从小区外侧看，新建筑二层开设了两
扇窗户，铁门将一层的窗户和门封闭在里面。记者
来到小区里，看到新建筑的上下两层分别开设了一
扇门和窗户，二层的门外没有任何防护设施，变成
了“悬空门”。

负责德泰家园小区附近卫生的环卫工告诉记
者，小区东门在去年就已经改建，“我在这里打扫卫
生有快两年时间了，东门的铁门一直关着，无论早
晚都不开，没有人从这里走。居民都走南门，这个门
留着也没用。”

“小区从住户开始入住，东门就一直没开过，
我们都是从南门进出。”该小区居民孙女士告诉
记者，大约在2014年年底开发商将东门改建成二
层建筑，“虽然门堵上了，但是我们平时不从那边
走，对生活没什么太大的影响。听说物业公司要
搬过去做办公室。”

“东门的改建争取了大部分居民的同意，以后
这里将作为物业公司的办公室和社区的临时服务
点。”东营德泰物业有限责任公司一刘姓经理告诉
记者，由于东门长期关闭，经过和丽日社区的沟通
协商，他们决定将原来的东门改建成二层建筑，作
为社区的临时服务中心和物业公司办公室。

此外，该刘姓经理告诉记者，在动工前“相关部
门来查看过，空间利用起来能达到办公标准，所以
就投了一部分钱进行改建。再加上原来物业公司没
有办公室，是租房子办公，每年花费近10万元。将这
里改成办公室后，居民交物业费、找社区办事情都
会方便很多。”不过他也称，目前这一建筑的手续仍
在办理中。

对于二楼的“悬空门”，该刘姓经理告诉记者，
他们本来设想在二楼的“悬空门”外侧设置楼梯，

“但后来发现在二层外新设楼梯难度很大。门肯定
不能悬空使用，我们打算在建筑内部搭设楼梯。”二
楼的“悬空门”门会一直封闭，并加设防护措施。

德泰家园东门改建
出现“悬空门”
物业公司回应：作为临时服务点
本报记者 王晓云

市民户口“非转农”遇难题
相关部门：要将非农业户口迁回农村，必须满足多个条件
本报记者 王晓云

“想把挂靠
在社区的户口
迁回村里，没想
到村里一直不
接收。”近日，市
民司先生拨打
本报热线反映，
他在迁移户口
时遇到了难题。
记者采访了解
到，由于司先生
多年前将户口
从老家迁出，且
未满足本村内
有房产的必备
条件，所以村里
不能接收他的
户口。
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市民：迁入地不接收，挂靠地回不去

“2000年广饶五金厂破产以后，我的户口关
系就一直挂靠在广饶城中社区居委会。”司先生
说，下岗后他一直靠打工生活。2014年底，由于
个人原因，他想将户口迁回老家广饶县綦许村。
12月份司先生来到城中社区居委会，打算将户
口关系迁出。

“工作人员将户口关系挂靠证明、户口卡以
及户口迁移证等资料都一并交给了我。”司先生
说，本以为可以顺利地将户口迁回本村，没想到
遭到了拒绝。“那我的户口到底应该放在哪儿
呢？”司先生对此表示不解。

司先生说，綦许村一直不接收他的户口关
系。“后来我想既然迁不了，就再迁回原来挂靠
的社区。结果，城中社区居委会也不收了。”

城中社区居委会相关工作人员告诉记者，
此前司先生的户口关系的确挂靠在此，“破产企
业职工户口在这里挂靠代管。去年底他自愿迁
走户口，我们就把相关手续办完，也从档案里删
除了信息。”工作人员告诉记者，破产企业职工
户口挂靠属于历史问题，“不少人也将户口迁走
了，但没人要再迁回来，我们现在也没法再给他
办理户口挂靠。”

相关部门：户口所在地没变，不影响正常使用

经查询，记者了解，司先生的户口所在地仍
在广饶街道派出所。

“县内迁移户口，只要没落下，户口关系就
没动，还在原来的所在地，并不影响市民的正常
使用。”一派出所户籍科工作人员告诉记者，按
照相关规定，要将非农业户口迁回农村，必须满
足在本村内有房产、村外无房产、无固定职业等
条件。

“村内有房产是必备的条件。此外，迁入地

村委会同意迁入也是必要条件之一，迁入地村
委会同意接收后，我们才能办理户口迁移。”工
作人员说。

司先生告诉记者，他的父母在綦许村有房
产，他本人在村内没有房产。綦许村村主任聂先
生告诉记者，司先生于1995年将户口从本村迁
出。“他的户口属于非农户口。”聂先生说，像司
先生一样想将户口迁回本村的人大约还有七八
人，“但现在村里没法接收。”

德泰家园原小区东门改建成二层建筑，二楼出
现“悬空门”。 本报记者 王晓云 摄

非农业与农业户口的区别：

农业户口、非农户口现随着经济的发
展，部分省市已取消了农业户口，统称为居
民户口。

1、“农户”和“非农户”以前是在吃商品
粮上存在区别。

2、社会保险方面，这两者的区别不大。
总体只和城市间的区别有关，在一个城市则
没什么大区别。

3 、劳动就业方面，城镇也不是包工作
的，但有个劳动再就业，政府在这方面的投
入比农村好点，农村如果有新技术示范区
的，当然在这方面也会加大农民的技能培
训，但不像城市这么系统。

4 、农村的有土地，政府有一定政府补
贴，城市非农户没有，但有一个失业金，不是
每个城市的最低生活保障金都有。
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