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便民办税暖人心
便民办税的春风两次在我身边吹过，

我见证了她带来的变化，她见证了我身上
的蜕变。

2014年春天，我在纳税服务科，大厅里忙
碌的工作中总是穿插着这样那样让人动容的
故事。小张姐是办税大厅的一位协管员，身份
的差异并没有减少她服务纳税人的热情。便
民办税春风行动之后，她负责的税务登记业
务所需资料变化很大，牵涉面也很广。自活动
开展以来，她就主动联系那些中介机构的办
税人员，告知他们政策的变化，并嘱咐他们转
告身边想要办理税务登记的亲人朋友，就怕
他们会重复准备资料造成麻烦。

记得有一次，银座商城附近的一家小商
户来办理税务登记，完事之后身份证落在了
办税大厅，小张姐电话联系到她，确定了她
家的具体位置之后说：“你别过来了，我下班
的时候给你送过去就行了，正好也顺路。”眼
见了这一切，我心里直犯嘀咕：“我们又不提
供上门服务，你干嘛不让她自己来拿。”小张
姐就只说“顺路顺路”。也许就是因为她这么

“傻”，利津旭升生物科技有限公司的张会计
在我们的意见征集栏上写满了对我们的感
谢，还特别点名表扬小张姐。

耳濡目染了小张姐的工作态度，我也学
会了提醒纳税人相关注意事项以及后续业
务的办理流程。我们不再是机械地完成各项
流程性的业务，不再那么“盛气凌人”，在方
便办税的同时，也宽慰了他们的心。便民办
税的第一波春风吹走了纳税人的繁杂，吹来
了我们跟纳税人的贴心交流。

2015年的春天，我从纳税服务科轮岗到
税源管理科快100天了，这一年的春风有点冷
冽。当便民办税的春风再次吹起时，我习惯
性地想到负责便民的是纳税服务科，跟税源
管理科没有多大的关系，在办税大厅工作的
一年半时间里也一直都认为税源管理科只
负责管理，而纳税服务科才负责服务。

但仔细想想这三个月的工作、接触到的
人和事，我才明白便民办税不仅仅是减少资
料，更重要的是方便纳税人，让他们以最少的
精力、在最短的时间完成他们最要紧的事情，

便民办税涉及每个岗位。高副局长是跟我同
时轮岗到开发区分局的，他给我的第一感觉
是“认真、仔细”，有时甚至有一点挑剔。这正是
他便民的方式——— 确保纳税人的资格、资料、
数据是完善、正确的，确保企业合法正常经
营，确保每家企业都能享受到应有的优惠。

东营市天泉包装印刷有限责任公司是
利津县唯一一家享受残疾人就业增值税减
免优惠政策的企业，这意味着它是上级部门
重点检查的企业。高局长在接手该企业的管
理之后多次到企业实地调研，跟企业会计谈
话，要求其提供相关资料。会计也曾不耐烦
地说：“以前怎么没这么多事儿啊，换了人就
是麻烦”。当然高局长也没有告诉会计，他自
己曾多次查阅相关文件，
联系民政局、残联等部门，
帮忙打听企业需要的资
料、资格证明以及残疾人
身份证明，就怕企业会因
为缺少某一份资料而无法
享受优惠。会计来送资料

的时候，我趁着高局长不在把高局长在幕后
所做的努力都告诉了他，会计不耐烦的表情
一点点退去，取而代之的是感激。

就这样，纳税人也逐渐被高局长的“挑
剔”传染，一步一步自查，反省，完善自身。

“冷艳”的春风就这么迷倒了众生。当然，也
包括我。

一年又一年，便民的春风吹不尽，我们
成长的脚步也不停。我们都应像小张姐和高
局长学习，学习他们的傻、真、暖和冷。努力
做到为纳税人办好事，使“便民办税春风行
动”成为为纳税人办实事、为基层税务人减
负担的“四季清风”。

(利津县国税局开发区分局 王玉玲)

今天，到正大小商品城去淘玉
蜜蜡珠宝直销惠火爆来袭，为期三天，不可错过
本报记者 李玉亮

高性价比产品

让你HOLD不住
千金易得，美玉难求。戴翡翠的女人温婉灵动，戴和田玉的男人成熟

稳重。据介绍，本次活动中的参展商品性价比都很高。一些小的挂件，价
格不足百元；而如果要买到水头足、冰透晶莹的挂件，千元左右就能搞
定。选购玉器，适合自己的才是最好的。市民刘女士表示：“我自己挑选玉
器主要看眼缘，只要自己看上了，价格在可承受的范围之内，那就买下
来。”如今人们的审美已经越来越倾向于简单、朴素，一件精致的吊坠、一
只趁手的手镯，可以大大提升主人的气质和品味，胜过一身的金银饰物。

玉器，已经不仅仅是一种装饰品，而是被赋予了很多文化意义，包含
了人们对美好生活的期许。得知本报即将举办蜜蜡珠宝直销惠的消息
后，市民李先生表示要去看一看，他告诉记者：“再过几天就是我和爱人
结婚一周年的日子，正为送她什么礼物而大伤脑筋。这个周末过去看一
看，挑件适合她的玉器。美玉赠佳人，相信她一定会喜欢。”

2015东营首场大型珠宝展会

款式齐全 价格诱人
据了解，此次直销惠推出的玉全部由工厂直达顾客，有效解决了玉

器价格虚高的问题，让更多消费者买得起玉、藏得起玉！此次直销惠特别
准备了几千款玉器，款式齐全。拿手镯来说，不仅有很多古典的圆形镯，
还有秀气的贵妃镯、大气的扁条镯。这些手镯雕工精致，光滑圆润。价格
上，全部以工厂价销售，最低的手镯才几百元，也有高端的和田玉雕件，
平时售价在1万元，现在2000元多就可以买到。

除了翡翠、和田这样的传统名玉，还有南非宝石、玉髓和蜜蜡等最近
很火的新兴宝石。厂家郑重承诺，现场所有展品都配有国检证书。可以
说，本次展会集丰富的题材、吉祥的寓意、绝妙的雕工、典雅的气质和深
厚的文化内涵于一身，尽展美玉灿然风华、神妙内蕴，绝对值得一看！

本次直销惠，主办方还邀请了国家注册珠宝玉石鉴定师为市民免费
鉴定珠宝玉石。市民可以把自己过去买的东西都拿到现场做鉴定，听听
专家的讲解，长知识、练眼力，成为一个精明的消费者。

本报4月16日讯(记者 张婧婧) 近日，由省畜牧、物价、工商
等部门以及行业协会、乳制品生产企业、生鲜乳收购者、奶畜养殖
者22名代表组成的山东省生鲜乳价格协调委员会正式成立，东营
地区一规模奶牛养殖企业作为代表也名列其中。

公告明确了山东省生鲜乳价格协调委员会职责,确定生鲜乳
交易参考价。协调委员会通过公告形式,一般每季度发布一次生鲜
乳交易参考价,当成本价格变化较大、遇有重大事件、奶业波动频
繁时根据需要及时发布交易参考价。交易参考价将作为生鲜乳生
产、收购双方协商确定生鲜乳实际收购价格的基础。

根据中国奶业协会的统计信息显示，生鲜乳收购价格自2014

年3月份开始持续走低，11、12月份急剧下滑，目前仍无回升态势。
进口不减、消费不振、渠道不通 ,仍然是压在奶农头上的“三座大
山”。以该规模奶牛养殖企业为例，随着泌乳牛头数的增加，日产奶
量从13年的四五十吨涨至现在100多吨，但向其他乳制品加工企业
供应数量仍维持在原来水平，“不是不供，是要不了那么多”。据介
绍，该企业对外供应和自用的生鲜乳能占到七八十吨，剩下的20多
吨只能做喷粉处理，这种情况已经持续了大半年。

该企业认为，正是因为生鲜乳产能过剩，大型奶企随意压价，
这让养殖企业处于弱势。价格协调机制由多方根据合理利润原则
制定生鲜乳交易参考价，“不仅让养殖企业有了话语权，而且有助
于养殖规模的稳定，对于产业长期发展都是有益的。”

对于委员会的成立，垦利县胜坨镇丰和农牧业奶牛养殖场场
长张洪涛也有着自己的担忧，在生鲜乳产能过剩的情况下，有了交
易参考价，乳企对生鲜乳收购的标准也可能会相应提高。“现在得
益每天需要生鲜乳180吨，而其合同养殖场的供应量就有220吨到
230吨，为了维系与核心客户的关系，对于多余的50吨，只能无形中
抬高收购标准。”张洪涛说，不过这也是好事，长期来说，淘汰小规
模养殖的落后产能，才能让产业健康有序发展。

今天，本
报与济南酷珀
珠宝有限公司
联合举办的蜜
蜡珠宝工厂价
直销惠就要开
始，款式齐全，
价格诱人，是
四月天里的一
次珠宝盛宴。
希望市民在闲
暇之余过去逛
一逛，不要错
过。

生鲜乳收购有了交易参考价

养殖企业有了话语权，有助于稳定养殖规模

参展商品（资料片）
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