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城中事

作为税务人，我喜欢以小草比喻纳税
人，用春雨比喻自己，作为税务人，我们有着
共同的税务梦——— 实现美丽中国梦，构建和
谐新国税。虽身在基层，但我们深知“个人
梦、税务梦、中国梦”，为着这个梦，我们一直
在行动。

去年，“为民、务实、清廉”之风吹遍了齐
鲁大地，“便民办税春风行动”也如火如荼的
开展，利津县国税局陈庄分局积极响应，充
分发挥平台效用，强化门户网站、办税服务
厅建设，实现纳税服务“看得见、搜得到、听
得见、触得着”；全力推进首问负责制，通过
严格考核奖惩制度和纳税人实时监督，确保
首问责任制有效落实；积极提升“同城通办”
质效，避免了纳税人因办理涉税事宜而多地
来回奔波，实现办税业务无缝对接；打造“美
丽分局?快乐家园”文化理念，梳理完善一系
列服务举措，唱响便民办税、温暖百姓的“春
之曲”。春风化雨，需要的不仅是不断优化的
制度，还有我们国税人的用心用情，对税收
工作的用心，对每位纳税人的爱心，对税务

工作的热情。
去年8月，分局辖区被高温烘烤着，炎热

的天气增添了午睡后的烦躁。周四下午，一
个年近六旬的伯伯走进办税大厅，他满头大
汗，身上的衣服几乎湿透了。他来到我所在
的岗位，说他是从汀罗镇坐公交车，然后又
步行了十几分钟才赶过来的。他拿出一把皱
巴巴的零钱说要代开农产品发票，憨厚的笑
容让我很无奈。我只好告诉他，很抱歉，我们
不收现金，只能刷卡。然后，他依旧露出憨厚
的笑容，跟我道歉，说他没有银行卡，离家也
不近。此时，一个同事很及时的拿出了他的
银行卡，说把现金给他，刷他的卡吧。伯伯
说：“对不起，麻烦你了。”事情办完了，伯伯
走前一再感谢我们。没过一会儿，我发现柜
台上有一部手机，肯定是刚才那位伯伯丢下
的。同事扔下一句，“这么热的天，不能让老
人家来回跑了”，就冲了出去。我看到大厅墙
上那些金色牌匾，闪光的不是一个个荣誉称
号，而是这些同事们全心全意，用爱写就的
服务事迹。有时候在我们看来微不足道的事

情，却能为纳税人解决巨大的困难，这不正
是对“为民”两个字的充分诠释吗！

作为税务战线广大干群中的一个小小
的水滴，我庆幸我结识了这样一批人。他们
都在各自的工作岗位上默默地践行着服务
理念，象涓涓的溪流，没有磅礴的壮怀激烈，
承载着梦想与责任，无声地融入到税收事业
这片蓝色的海洋，使之更蔚蓝广阔。

周末休息，回家看望奶奶，一位残疾乞
讨者衣衫褴褛，步履迟缓，从家门口路过，我
像例行公事一样的拿了两个馒头和饭菜给
他，他接过去就蹲在一旁吃了起来。我在一
旁腹诽他的无理，觉得自己做了一件好事。
在他快吃完的时候奶奶拿
了一杯水给他，他抬起头笑
了，说了句：“谢谢。”他走
后，奶奶说了一句：“吃了
饭，他肯定很渴。”当我们埋
怨别人的无知和无礼的时
候，我们要问一下自己是否
真的用心用爱了。所谓用心

用情，不也就是换位思考，为纳税人奉上一
杯亟需的水。

当我们毫无虚假的关心别人，满怀爱意
的服务他人，这个社会是不是会少很多谩
骂、埋怨、偏激。当我们带着敬意与爱意面对
工作和每一个纳税人，并把这份真心播撒开
来，信任与幸福将走进千万家。优化纳税服
务永无止境，“便民办税春风行动”更不是应
景之作，它将成为我们工作的新常态。让我
们用心用情，借春风之力做实服务文章，真
正打通服务纳税人“最后一公里”，让纳税人
走进税务局就“如沐春风”里。 (利津县国
税局陈庄分局 孙笑)

用心用情 春风化雨

拆掉后排座椅塞进6个马扎
5座面包车竟坐了13人
目前面包车成超员重灾区，如发生意外危害十分严重
本报记者 杨玉龙 通讯员 刘新亭 陈新建

本报4月14日讯(记者 王超) 俗话说“远亲
不如近邻”，然而，利津县某村比邻而居的张某和
薄某却因盖房子引发纠纷，还闹上了法庭。近日，
法院依法对这起邻里纠纷案件做出了判决。

原告张某与被告薄某系前后邻居，双方房屋
之间有一条东西走向的通道。张某诉称多次对该
道路进行修缮，花去大量人力物力，但薄某此后在
盖房过程中，将其房屋地基向北延伸占用通道40

厘米，将该东西道路加高约60厘米。邻里为此发生
纠纷，张某认为薄某的行为侵犯了自己的利益，严
重影响日常出行，遂于2014年将其起诉至法院。

利津法院经审理查明，法官表示，原、被告系
邻居，被告在自家房屋后修建房台是农村建房之
需要，原则上不得妨碍他人通行。经过现场勘验
了解到，被告所建房台并不妨碍该路的通行，故
原告要求被告将占用道路的40厘米房台清除的
主张不成立，不予支持。同时原告主张被告将高
出道路60厘米的土层予以清除、赔偿其经济损失
5000元的主张，未提供证据证实，亦不予支持。根
据相关法规，法院判决驳回原告诉讼请求。

后张某不服判决，再次提起上诉。东营中院
二审审理查明的案件事实与原审查明的事实一
致，案件争议的焦点为薄某的房屋是否影响了张
某的通行和排水，但张某未能提交相关证据证明
其通行、排水以及实际遭受损失的证据。同时张
某也承认，曾经垫高过院落的地面，院落与通道
的路面已经基本持平。综上所述，法院认为薄某
房屋并未对张某的通行和排水产生实质影响。随
依照相关法规，驳回张某上午，维持原判。

盖房起争端，两邻里闹上法庭

本报4月14日讯(记者 王超 通讯员 吕
敬)近日，广饶县一名年近七旬的老人在外出过
程中突发疾病，一度生命垂为，幸亏好心人发现
并报警，民警赶到后及时将其救起，老人脱离生
命危险。

13日9时25分，广饶县公安局丁庄派出所接
到市民报警称：在支脉河大桥北边2公里沟内，一
人在沟里躺着。接警后，民警迅速赶赴报警人描
述地点，由于高速路两侧排水沟较深，在车内无
法看到沟底情况，民警只能在高速路边上寻找，
但经过近两个多小时的寻找，在东青高速公路
465-466段(东营-青州方向)西侧排水沟内，民警
果然发现一人躺在沟底。经过近距离观察，该男
子年纪70岁左右，面部及身体多处受伤，气息微
弱，意识模糊，值班民警马上联系120救助中心。
由于正下着小雨，老人身上的衣服已经湿透，且
身体一直发抖，民警立刻找来干衣服给老人盖
上，并开展初步救助，防止老人冻坏身体。

后民警在离老人不远的地面上发现了一个
钱包，而里面身份证正是老人的。民警通过身份
证信息查询，顺利查找并联系到了老人的家属。
不久，救护车和老人的家属赶到现场，民警配合
医生、家属将老人抬上救护车，直到确认老人得
到及时救治后才离开现场。

七旬老人突发疾病昏厥沟中

被民警及时救起转危为安

1 3日，民
警在执勤中发
现一辆缓慢行
驶的面包车，
一查发现，这
辆核载 5人的
面包车硬是塞
进了 1 3个人！
而车主为了多
拉人，将面包
车 拆 掉 了 座
椅，并安装了
两排木板，此
外还放上了 6
个马扎！

现场：面包车座椅变长凳，还塞了6个马扎

4月13日早上6点，东营交警直属一大队三
中队在东二路田庄收费站进行晨查集中整治。
此时，一辆白色面包车由南往北缓慢行驶，从
面包车的胎压看，民警断定车上肯定拉了不少
东西，便立即将车拦停，进行检查。

民警介绍，当他打开车门看时，被眼前的
情景吓了一跳。“车内挤满了男女老少，连下脚
的地方都没了！”民警介绍，有的人只能侧着身
子低着头依偎在车上。在民警的指挥下，车上
的人依次走下来。“1、2、3……12、13”，经清点，
这辆核载5人的面包车竟拉了13个人！而车主
为了能尽量多拉人，将面包车中间的一排座椅
拆除，并安装了两排木板，还放上了6个马扎！

“我们一直就是这么坐车的，现在村里有

专门做这个生意的，定点、定时发车，一个人5

块钱还方便。”其中一名乘客告诉民警。据了
解，这些乘车人年龄都在50到70岁之间，家都
住在东营区六户镇农村，他们每天早上5点多
钟乘坐面包车去城区的绿化工地上栽树，下午
6点多钟再乘坐面包车回家，坐这样的超载面
包车，对他们来说早已习惯。

随后，民警对驾驶人王某某和乘车人进行
了批评教育，并将面包车暂扣，妥善将乘车人
安全转运到目的地。并根据《道路交通安全法》
相关规定，对驾驶人王某某驾驶非营运客车超
员20%以上、擅自改变机动车登记结构两项交
通违法行为，进行罚款700元、驾驶证记扣6分
的处罚。

民警：后座拆除或使面包车重心偏移，危害严重

“这么一车人，一旦发生事故，就是十几条
人命，后果谁也担不起。”东营交警直属一大
队三中队队长李勇告诉记者，这些超员严重
的面包车，多半进行了改装，拆除了后座，乘
客坐在简易小板凳上。而后座拆除后，会使车
辆重心偏移，很可能造成后轴侧滑，同时，由
于乘坐人员过多，车辆原本的制动系统会无
力承载，从而出现制动距离变长甚至失效，一
旦在路上发生意外，很可能会造成群死群伤
的重大交通事故。

“从查处的情况来看，面包车超员现象非
常普遍，而且仍没有引起百姓的重视。”民警介
绍，面包车超员载人违法改装状况频出，交通
事故不断，而部分面包车超员载人、违法改装，
是交通安全存在隐患的“病根”，车主、驾驶人
安全意识淡薄，侥幸心理作祟是易导致交通事
故发生的“病因”。

据介绍，在农村，面包车是走亲访友、赶
集购物时的主要交通工具，容易出现超员载
客、人货混装等情况。特别是随着大量农民
工进城务工的交通需求，便有面包车车主将
面包车简易改装，进行非法营运。由于面包
车本身存在车辆自重低、轮胎规格小、车身
重心高、安全性能差等劣势，如对驾乘人员
的安全防护不足，事故发生时往往处于“碰
撞弱势”，易酿惨剧。

对此，东营交警提醒广大车主及驾乘人
员：面包车超员、人货混装均是交通违法行为，
切勿贪图一时之利而做出贻害终身之事，尤其
是在农村，由于道路较窄、弯急，车辆超员、人
货混装更易导致车辆失控，引发事故。作为乘
客，为了自己和他人的生命财产安全，应当从
自身做起，拒乘超员车，主动制止、举报车辆超
员、违法改装等各类交通违法行为。

在查处现场，面包车内挤满了乘客。(图片为民警执法记录仪截图)
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