
新车未上牌、无临时牌照
“如果新车不挂临时牌照上路，会带来严重的后果，这件事在保险理赔上同样适用。”东营

市一家保险公司理赔中心的王经理说，如果新车没有办理临时牌照或者临时牌照已经过期，
且没有安装正式牌照，依旧开车上路的话，一旦车辆出险，保险公司是不会负责理赔的，“因为
这种行为等同于无牌车辆，属于非常严重的违法行为，广大车主一定要注意这点。”

未按规定年检、未通过年检
王经理介绍，不仅是新车需要正确悬挂牌照，对于年份较老的车辆来说，按照规定每年进

行年检也是一件必须要做的事情，如果车主躲避年检偷偷上路的话，一旦车辆出险，后果和不
悬挂号牌是一样的，就是被拒赔。

记者了解到，有一些喜欢玩老车的市民，因为所购的车辆年份比较老，加上平时又不怎么
开，就不对车辆进行年检，甚至连保险也不上，完全当黑车用，可是如果车辆一旦发生意外，这
些年份较老的车型维修费用会非常高昂。

撞到自己名下或家人的车
曾经出现过多起车主在自家仓库内倒车时，因操作失误后撞伤家人的事故。但是保险公

司却以“家庭成员属于保险免责范围”为由，拒绝赔付。
“按照第三者责任险中有一条免责条款规定，被保险人或驾驶人以及他们的家庭成员人

身伤亡及其所有或保管的财产的损失，不负责赔付。”王先生介绍，同样是因为免责条款，在事
故发生时车内驾驶员和乘客的伤亡，由于车内人员和汽车在事故时都是第一者，不属于第三
者的赔偿范围。如果要赔付，属于附加险种“车上人员责任险”的保障范围。

记者了解到，不仅是自家人被撞伤不予赔付，如果车主名下有两辆或者以上的车，自家车
撞上自家车也不在第三者责任险赔付范围。因为事故当中车主名下的财产损失，同样属于第
三者责任险的免责范围。

单独零部件损坏
“假如你轮胎(包括轮圈)被盗了，但是车辆其它地方没有受到损伤，或者车辆发生爆胎

了，但是除轮胎以外，其它部分没有因此产生损伤，保险公司不会理赔这部分的损失。”王先生
告诉记者。

车灯也遭到了相同的待遇，如果车灯、后视镜发生了碰撞或损坏，但是车灯周围的其它部
分却没事，保险公司一样不会理赔，这条规定主要就是为了防止修理厂将旧灯换下来装在其
它车上骗保而制定的。

万恶的“碰瓷”
现在有不少不守规矩的驾驶者、骑行者和行人有意无意地触犯着交通法规，并且还会巧

妙地躲避处罚，反而让遵规守法的车主“犯规”，这就是“碰瓷”。由“碰瓷”而导致的赔偿或损
失，保险公司是不会负责理赔的，所以各位车主在路上行驶一定要小心谨慎。

“‘碰瓷’这种事是很难界定和解决的一种情况，就连交警有时候都很难进行责任判断，别
说保险公司了，所以一旦发生这种情况，保险公司是肯定不会管的。”王先生提醒车主，只能小
心再小心。

报案不及时
如果你的车辆被盗丢失了，必须马上和保险公司取得联系，并且报案，如果在48小时内没

有进行报案的话，保险公司是有权拒赔的。因此，出了事先联系保险公司，总是最保险的，否则
事后能不能赔，就看个人的运气了。

此外，王先生还建议，如果发生轻微交通事故，车辆能够移动的，应当及时处理。首先是及
时报警，或者向保险公司报案。在确保安全的情况下，采用摄像、拍照、标划事故位置或其他方
法，固定事故现场证据，将车辆移至不妨碍交通的地点。

近日，随着“一对一家庭医生问诊”服务等功能
在平安人寿APP上线，平安人寿正式面向全民推出健
康管理服务的在线功能公测体验，为国人询医问诊
排忧解难，帮助用户养成健康生活习惯，创造“医、
行、食”等多方面的在线健康服务体验。

据了解，此次平安人寿充分发挥移动互联网线
上服务的特点，在平安人寿APP服务平台上全新推出

“问医生”板块功能，其中包括家庭医生、健康习惯、
健康资讯等多项特色在线服务，并以普惠的方式开
放向所有寿险客户提供线上健康管理服务的体验。

同时，平安人寿也正在快速丰富和完善该项服务，
未来将致力于为客户提供全年不间断的一站式健康
管理服务，通过线上服务平台及线下服务资源供给
的一站式整合，能够覆盖手机APP、服务门店等的全
方位健康管理服务也即将今年上半年正式问世。

家庭医生服务作为平安人寿健康管理服务在线
功能的核心组成，由平安自聘建立的包括500多位主
任以上级别的签约三甲名医以及300多名全职医生等
在内的专业医生团队，将提供线上坐诊，客户可以足
不出户与在线医生实时对话，如同聊天一样便捷。这
些家庭医生为每位客户及家庭提供一对一专属服
务，覆盖日常疾病、用药、营养、心理等内容，开创国
内先河。同时，通过稀缺名医资源及优质线下医疗服
务，满足客户更深层医疗需求。

平安人寿表示，在2015年4月内将开放全民测试
体验线上健康管理服务功能，凡在此期间注册平安
人寿APP并绑定家庭医生，均可获得一年期免费的家
庭医生问诊服务。

今年，中国平安将提升客户体验定为集团未来
战略发展核心之一，并引入提升客户净推荐值(简称

“NPS”)工作计划。平安人寿推出健康管理服务有助
增加客户满意度，实现提升NPS之目标。平安人寿董
事长兼CEO丁当表示，平安人寿健康管理服务将成为
广大客户管理自己及家人健康的有效工具。保险行
业困扰的与客户沟通不足等问题，也将随着平安人
寿APP的上线而获得极大改观；同时，慢病、孕婴、跑
步健身等话题也将帮助公司与客户间形成一个个线
上圈子，实现客户在享受健康管理过程中交流心得、
分享成果，打造“至佳客户服务体验”。

保险不为所有汽车事故“埋单”
保险公司提醒，买了车险也不能太“任性”
本报记者 李立红

车损险、划
痕险、玻璃险、
盗抢险……不
少车主认为有
了这些主险和
附加险保驾护
航，凡是车辆受
损都可以找保
险公司理赔，其
实不然。记者了
解到，一些你认
为可以获得赔
付的损失，按保
险合同约定，可
能免赔。保险公
司提醒车主，要
仔细研究相关
条款，以免掏钱
买了保险，出险
后却无法获赔。

费率市场化政策出台一年有余，从产品销售数据
来看，费改产品已受到市场的认可和接受。新华保
险是首先推出费率市场化保险产品的上市公司，公
司去年全年原保险保费收入1099亿元，同比增长约
6%，而惠福宝两全保险作为其首款费率市场化产
品，累计保费收入超过270亿元，公司后续在个险和
银代渠道推出的各种健康险产品、年金型产品的销
售也非常理想。

费率市场化产品不仅能够让客户得到了实惠，也
让保险公司从多方面受益。由于当前费率改革主要是
针对普通人身保险，因此，费改产品的热销直接推动
了传统险占比显著提升，使寿险公司产品结构持续优
化。在新华保险召开的2015年工作会议上，公司透露
个险和服务经营渠道健康险保费较去年同期增长幅
度都超过了85%，拉动两渠道传统险占比达到一半以
上。受惠鑫宝、惠福宝等费率市场化产品的拉动，银代
渠道五年及以上期交保费占比也比去年增长了7个百
分点。

另一方面，保险公司业务销售能力也从费率市场
化政策中获益。当前，随着大众对保险产品消费需求
进一步释放，保险理财产品作为金融服务工具的属性
被进一步强化，但同时保障功能也更被强调和普及。
在强烈市场需求下，年金型保险产品受到客户青睐。
新华保险销售队伍对惠鑫宝及金彩一生等年金型保
险产品的专业把握无疑也正迎合了客户的相关需求，
从而也提升了整体队伍产能及绩优人力。

2014年，新华保险实现原保险保费收入1098 . 7亿
元，在四大上市险企中增速名列第二，市场份额连续
五年稳居寿险行业三甲。公司拥有强大的寿险销售人
员队伍，为其提供各类人寿保险、健康保险、人身意外
伤害保险及养老保险服务。

刚刚过去的双休日，你有没有带上一家老小自驾出游？正值春季旅游旺季，自驾游也迎来
了高峰。与此同时，保障游客人身和财产安全的自驾游保险逐渐进入大家的视野。记者采访了
解到，不少市民对自驾游保险知之甚少，自驾游前购买此保险的人也不多。业内人士提醒，车
主在进行自驾游前应根据自己已经购买的险种，判断是否需要再购买以及购买哪一款自驾游
保险。

“和日常行车相比较，自驾游可能遇到的风险要大得多，无论是对车还是对人的保障需求
都更高。”东营一家保险公司的专业人士赵经理表示，一些车主误以为平时买了车险，自驾游
途中出险都应该由保险公司埋单。“其实发生意外时，平常购买的车险实际上对车的保障基本
上都涵盖了，而自驾游前需要额外购买的是意外险，属于人身保险。”

记者了解到，自驾游保险包含的人身保障主要是意外身故、残疾和意外医疗。某保险公司
官网上包含国内自驾游保险的众多旅游保险产品被挂在了首页。该款国内自驾游保险提供自
驾出游或户外活动期间意外医疗费用补偿、意外伤害及身故等5项保障，包含境内24小时全国
紧急支援服务，保额高达80万元，保险时间为1至30天，可选择投保多人，售价根据保障时间、
保险人数而定，在几十元至几百元间。

“打算自驾游的车主不要抱有侥幸心理，应合理选购适合自己的保险品种。”赵经理建议，
市民在自驾游前要先整理一下自己买过哪些险种，因为有的商业保险项目较多，可能已包含
了出行、旅游的相关保险，如已购买相关保险，就无须重复购买。

如果车主平时只投保了三责险和车损险，车上财物和其他乘客的人身意外都处于无保障
状态，就需要考虑购买其他保险作为补充，如果车主也投保了车上人员险，就只需考虑车上财
物的损失风险。

“另外，要根据旅游行程安排购买相对应保险期限的保险，保险期最好等于或大于出行
期，但多出的时间不用过长。购买时，要仔细阅读和了解条款，看看保险合同保障哪些内容，不
保哪些内容，这是非常重要的。”王淑瑾提醒消费者，购买自驾游保险时尤其要看清免责条款，
问明白了再买，“不要认为旅游保险都一样，事实上价格相同而保险金额不相同的产品也有很
多。如果要参加风险大的自驾游活动，可选择保险金额大一些的。”

记者了解到，网络上售卖的自驾游保险种类很多，保险责任除了人身保障，有的还包含机
动车的保障，有的提供紧急拖车服务，还有些综合意外险包含了自驾部分，车主要根据自己的
实际情况进行选择。有业内人士表示，自驾游短期意外险必不可少，如果经常驾车旅行，建议
一次性投保综合意外险。

打造“至佳客户服务体验”

平安人寿：
开放全民体验健康管理服务

受益费率市场化

新华保险：
产品结构持续优化

自驾出行先买保险傍身
本报记者 李立红

不赔！

不赔！

不赔！

不赔！

不赔！

可能不赔！
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